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Maédulo 1
Las experiencias valorales.




Introduccion.

El presente capitulo de experiencias valorales,
anclaendosideasrelevantes, que son necesarias
explicitar:

Experiencias
valorales

1

Se anclan en dos premisas

e

Cualidad de experiencias

su atribucién es

l

La subjetividad de la

voluntad individual y

la conciencia de cada
persona
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Cualidad de valorales

se refiere a

l

Los simbolos
generalizados, socialmente
validos, a través de los
cuales el sistema de
la moral juzga a las
personas como dignas de
aprecio o menosprecio,
distinguiendo entre bondad
y maldad



Este es un tema sensible y delicado, debido a
los conflictos que pudiera generar, pues resulta
facil pensar en lo que pasaria si usted llegaraala
conclusién de que es una persona mala, o bien,
si fuera acusado en publico de ser una persona
despreciable.

Se trata de un tema complejo, no sélo porque la
conciencia individual interviene como juez de
si mismay, a la vez, como parte juzgada, con lo
cual quedan atras los supuestos epistemolégicos
de la distincién sujeto/objeto vy las pretensiones
nostalgicas de la objetividad.

Experiencias valorales

Conductas Obligacion Razon

Epistemologia: del grieqgo émotriun (episteme)

“conocimiento” y Adyog (logos) “estudio”, es la

rama de la filosofia cuyo objeto de estudio es
el conocimiento.
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Fortalecer la preparacién en la dificil tarea de
confrontacién con la conciencia -moral- propia,
lo cual implica juzgar moralmente a los demas,
requiere hacer un recorrido de tres aspectos
temdaticos importantes, cada uno de los cuales
trata sobre una distincién que es necesario
comprendery aplicar.

Experiencias
valorales

4 |
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Motivos vs conductas Obligacion vs deber Razén vs emocidn

l l

realizar la distincién realizar la distincién para

1 1

Esindispensable en la
formacién ético-moral para
separar entre la interioridad

subjetiva (motivos) y la

exterioridad conductual
(la conducta), a la vez que
problematiza la conexién
entre ambas partes y entre las
posibilidades de observacién
y auto-observacién

Entender la dualidad del
potencial prescriptivo
de los valores que
respectivamente pueden
operar, o como impulsos
de la voluntad subijetiva,
o bien como ajustes de
ésta hacia la moralidad
imperante
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l

realizar la distincién para

l

Desestructurar la
falsedad de que son
incompatibles, a la
vez que ofrece otros
angulos para un mejor
entendimiento de
sus potencialidades
de tensiény de
compatibilidad



Objetivo general:

Que el funcionario publico fortalezca sus capacidades para reconocerse
en la cotidianidad de su existencia personal, civica y profesional, como
sujeto pleno de experiencias valorales y de potencialidades de auto-
transformacién.

Objetivos especificos:

« Ampliar las capacidades para la auto-observaciéon de los motivos o
intenciones, en el marco de su conexién, siempre contingente, con las
conductas que provocan.

« Ampliary profundizar en el entendimiento y manejo de los dos méviles
mas poderosos del obrar humano: la cogniciény la emocién.

* Fortalecer las habilidades para el reconocimiento y el manejo de lo
que corresponde a los impulsos que provienen de la conciencia moral
y los que corresponden a designios socialmente validos.

« Asi, el aprendizaje esperado es tener un mayor conocimiento de si

mismo en cuanto a una condicién de una identidad moral mas firme,
auténoma, abierta a la diversidad y responsable.
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1.1. Motivos y conductas.

A continuacion un relato de un hecho real, acerca
de la pretensiones filantrépicas:

¢Hechos son amores?

Bill Gates se ha convertido en el modelo a sequir por los multimillonarios del
planeta. Una vez amasada su colosal fortuna, empiezan a devolver con creces parte
de lo que la sociedad le ha dado. En el sector tecnolégico, los fundadores de HP,
William Hewlett y David Packard crearon cada uno su propia fundacién, y lo propio
hizo Michael Dell. Las dos primeras fundaciones apoyan causas sociales diversas,
Dell ha optado por enfocarse a la educacién de los nifios.

Un detalle comun a estas fundaciones es que llevan el nombre de los empresarios y
también el de sus esposas. Huelga insistir en que donar a los necesitados, ademas
del prestigio social, ofrece buenos dividendos fiscales.

Mark Zuckerberg, de Facebook, es el segundo mayor donante de Estados Unidos y
junto a su esposa Priscilla Chan, entregaron 18 millones de acciones de Facebook,
valoradas en casi 500 millones de délares, a una fundacién californiana dedicada a
programas educativos y sociales locales.

Aunque el modelo de crear una fundacién en una edad avanzada es el mas habitual,
en los ultimos afios se han producido dos fenémenos paralelos. Por un lado, los
geniosde Silicon Valley se hacen multimillonarios cada vez masjévenes, Zuckerberg
sélo tiene 28 afios. Por otro el otro, y quizds relacionado con su juventud, idean
otras formas de beneficencia que a veces convierten en negocio.

Criado, Miguel Angel. “Silicon Valley, Capital de la Filantropia”.

http://www.huffingtonpost.es/2013/08/18/silicon-valley-filantropi_n_3776543.html
Publicado el 18/08/2013.

Filantropos: persona que ama a los demas y los é€ Obra de tal modo que la méxima

ayuda de forma desinteresada. de tu voluntad pueda valer siempre
al mismo tiempo como principio de

Maximas: reglas o principios de decisién una legislacién universal .

practicos que tienen validez subjetiva, es decir,

que valen sélo para quien los asume. Kant. “Critica de la Razén Practica”.
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Lectura “¢Hechos son amores?”
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Ahora, responda las siguientes preguntas:

® ;Hacen mal los empresarios ricos mencionados anteriormente en donar

parte de su fortuna a obras de beneficencia social?

Si No
¢Por qué?

Por la dimensién de los impactos benéficos de sus donaciones en miles
e incluso millones de personas necesitadas, shabra que concluir que los
empresarios fildntropos son las mas buenas personas dentro de las buenas?

Si No
;Por qué?

Debidoalosresultados benéficos de las acciones altruistas de los magnates,
¢se hace inttil saber sobre sus motivaciones que le mueven a donar parte

de sus fortunas?

Si No
¢Por qué?

@ Siusted tuviera alguna carencia fuerte, srechazaria o aceptaria la ayuda de
una persona cuyas buenas intenciones son dudosas?

Si No
¢Por qué?

Si el resultado del ejercicio fueron las opiniones
encontradas, la controversia o las dudas acerca
de lavalidez de larespuesta elegida, no hay razén
de preocupacién. Ello demuestra el caracter
individual e irrepetible de la conciencia subjetiva

Distincion entre
motivos o intenciones
y conductas o
comportamientos

12

y la diversidad de perspectivas y criterios con los
que es posible procesar cualquier informacién.
Con independencia de ello, siempre es probable
arribar a acuerdos, sobre todo si se parte de un
par de criterios de analisis:

El caracter siempre
contingente de
la conexidn entre
motivosy conductas
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Motivos

Se refieren a operaciones internas a la
conciencia subjetiva, las ideas en torno al
bien y el mal, que son de acceso privilegiado
a la conciencia que les experimenta e
inobservables para las otras conciencias en
el entorno

Tomando en cuenta la anécdota anterior. Lo cierto
es que hay conductas que ocurrieron:

® Crear fundaciones con apellidos de
empresarios y sus esposas.

® Donar cuantiosas cantidades de dinero o
bienes para aliviar carencias sociales.

Pero permanece la duda:

éLas intenciones de los acaudalados
donantes respondian a valores como
solidaridad o generosidad o sélo a la fama
personal o los beneficios fiscales?

Conducta: sinénimo de comportamiento. Se
refiere a las acciones sensorio-motrices que
se pueden observar, como reacciones, gestos,
habla, etcétera; que pueden o no suceder en
respuesta a motivaciones preexistentes.

Motivacion: operacién por medio de la cual

la mente toma conciencia de la orientaciény

el contenido de los designios de su voluntad,
que pueden o no dar lugar a conductas

observables.

ifaicd
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Conductas

Alude a las conductas o comportamientos
susceptibles de observacién ajena, que
ocurren como respuesta a los méviles de la
conciencia actuante



Lo anterior no pone en duda la existencia de una
conexién decisiva o causal entre los motivos y las
conductas. El punto es que una misma motivacién
moral, por ejemplo el amor al préjimo, puede
provocar conductas diversas y hasta contrarias.

Hay gente bienintencionada que no es partidaria
de la donacién, sino del impulso de politicas
estatales de incidencia en las causas estructurales
de las carencias, y a la vez, es posible que gente
malintencionada practique la donacién con fin de
lucro propio.

Para evaluar la pertinencia de las respuestas y
las razones que usted realiz6, cobra congruencia
que la maxima de la voluntad, o sea la intencién
o motivos, sean validos para los demas. Dicho en
sentido inverso: una persona es buena o mala no
por las conductas que realice, sino por el valor de
las intenciones que promueven. Evidentemente, es

Resulta relevante la pregunta:

posible y moralmente adecuado hacer juicios sobre
diversas acciones, siempre y cuando no se pierda de
vista lo anterior.

Asi, frente a la interrogante de si hicieron mal los
empresarios al hacer donativos, la respuesta es que,
a menos que haya claridad sobre los motivos que los
impulsaron a donar, no puede argumentarse que
obraron mal ni bien.

Lo que no es obstaculo para aceptar que sus
conductas pudieron tener impactos benéficos en
muchos necesitados y tampoco lo es para remarcar
que la bondad o maldad del sujeto actuante no
es un juicio que se sostenga por el impacto de su
conducta en las condiciones de vida de los demas.
Tal argumento es extensible a la interrogante de si la
bondad de las personas es una cualidad que se pueda
juzgar por el impacto positivo de sus conductas.

;Los efectos benéficos de sus donaciones
vuelven irrelevante preguntar por las
intenciones de las personas?

Sobre todo porque la opinién promedio es propensa a caer en la mentira
de aceptar moralmente las conductas, ignorando las motivaciones.

Finalmente, la pregunta:

Es posible aceptar la donacién, si ello no condiciona la renuncia a las
convicciones de las personas.

14
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A modo de un apunte adicional:

Entendiendo que las reflexiones de la conciencia
son sélo accesibles para cada persona y que la
percepcién de si misma no puede ser ignorada
a la hora de atribuirle aprecio o menosprecio,
se torna necesario mencionar los alcances de la
auto-observacion:

Mecanismos de reaccién ante

—e Se provee de: —e@ los “fallos” para situarse en el
lado de la bondad:

Conciencia

4 2\

La conciencia personal

Enelinterior estaria en condicién
estan las de mirar directamente
motivaciones hacia su interior, es
hacia el bieny el decir, auto-observarse
mal y dar cuenta de sus
intenciones

Mecanismos de obstruccién de la auto-conciencia,
enelsentidodequeinfluyenenelauto-engafiopara
Tanto a nivel psiquico como cultural, el la disculpa o excusarse.
bien se sitla del lado positivo y el mal
del lado negativo.

El hecho es que, mas allad de las verdaderas
intenciones y de las conductas, es mas
pasable la vida ignorando la maldad propia
que asumiéndola.
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Para tener mas ejemplos de lo anterior, tome en
cuenta el siguiente relato:

Caras vemos, corazones ho sabemos

Uno de los signos distintivos de la época contemporanea es la diversidad de
vivencias y de proyectos de vida, situaciéon que respalda la frase “cada cabeza
es un mundo”. Sin afdan de menospreciar lo anterior, en el mundo laboral
contemporaneo, cobra fuerza la tendencia hacia un sombrio escenario: la pérdida
generalizada del aprecio por la profesién, que es la actividad de la cual se vive
y donde reside el significado existencial, expresado en la abierta predisposicién
a mudar de giro laboral y de empleo. Cualesquiera sean las razones de ello, lo
cierto es que el ejercicio de la profesién resulta cada vez menos constructivo para
los trabajadores y menos productivo para las organizaciones.

Frente a las preocupantes amenazas que representan el ausentismo, los retardos,
los tiempos “muertos”, la falta de cumplir con la normatividad, etc., surgen
respuestas tales como la introduccién de sofisticados sistemas de control de
asistencia, sanciones y creacién de estimulos. Todo parece haber entrado en
la normalidad: las personas respetan puntualmente sus horarios de trabajo,
permanecen durante la jornada laboral en los lugares en los que deben estar,
libran las sanciones porincumplimiento y exigen el pago de los bonos y estimulos
correspondientes. Todo ello es tan cierto como que el involucramiento de las
personas con la misién y la visién institucionales, asi como la productividad
laboral, siguen en su ruta a la baja. Parafraseando el refran, ahora sus caras
y sus cuerpos estdn mas expuestos y a la vista de todos, pero sus corazones
permanecen impavidos, visiblemente ajenos a los cambios del entorno y latiendo
en una direccién distinta a las expectativas organizacionales de mayor eficiencia
y productividad.
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Lectura “Caras vemos, corazones no sabemos”.
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Lo anterior admite diversos dangulos de
problematizacién. A continuacién, se proponen
tres, cada uno de los cuales ofrece cierto

reconocimiento:

Problema motivacional Problema organizacional
Se encuentra en la conciencia Se encuentra en la estructura
subjetiva y puede ser descrita de reparto de las atribuciones,
como la pérdida de motivacion las remuneraciones, los
de las personas hacia su estimulos, etcétera, a eso
quehacer profesional. Ental que los expertos suelen
caso, la contraparte seria que denominar como fallas de las
las organizaciones empleadoras organizaciones. En tal caso, los
resultan “victimas” de la falta de miembros de la organizacién
apego e identidad profesional, se denominan “victimas” de
asi como de la precaria lealtad estructuras de regulacion que
institucional de sus integrantes. les provocan desanimo.
v |

De las anteriores opciones, scual es con la que

usted se encuentra mas de acuerdo?

Problema motivacional
y organizacional

e ;Por qué?

® Si la idea fuera sacar una leccién que aplique a su situacién y experiencia

profesional, scudl seria?

o}
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Sea cual fuera su respuesta, cabe mencionar
nuevamente que aqui no hay respuestas que
se consideren verdaderas ni falsas, la razén
es simple: la moral depende de la bondad de
la persona, no de la verdad o falsedad de las
descripciones o explicaciones del obrar social.

También es cierto que las perspectivas a través
de las cuales se observa el entorno o se incurre
en él muestran la concepcién de la realidad,
el tipo de actitud frente a ella y el perfil de las
habilidades morales.

Perfiles de personalidad, de entendidos
y de actitudes frente a la realidad

Personalidad La realidad es: Actitud Perfil moral
tipica dominante

Construccion
Protagonista de la conciencia Proactiva Autonomia
individual

Lo que determina
e incluso provoca Pasiva Heteronomia

Actor cultural el pensar, el sentir
y el obrar

Circunstancias

Agente social no elegidas, con Proactiva/Pasiva Autonomia /
posibilidades de Heteronomia
transformacion

ifaicd 19



Si su eleccion fue:

Perfil de personalidad de Su visién es que la realidad es resultante de lo que personalmente se
un protagonista hace o se deja de hacer y tiende a asumir una actitud proactiva, que
se complementa con un desinterés a regirse por las convicciones

asentadas en la voluntad consciente propia.

Procede con plena conciencia de que se acttia un “papel” dentro de

P.erfll de . personalidad una obra llamada “realidad” social. Dicha realidad se toma como algo
tiende a a)ustalr se clo mo preestablecido y determinante, que estimula una actitud pasiva y de
un actor cultura ajuste a las reglas ya existentes.

Percibe la realidad como circunstancias no elegidas por él y que

delimitan los horizontes de su sentir, pensar y obrar, y a la vez

como posibilidades para el ejercicio de su accion transformadora.

Tal perspectiva es una actitud tanto de proactividad como de

pasividad, que depende de si hay una percepcién optimista o

pesimista de la realidad. Es un perfil moral a veces autébnomoy en
ocasiones heterénomo .

Perfil de personalidad se
asemejaaloqueseconoce
como agente social

Mas alla de calificar o descalificar los perfiles de personalidad, lo
cierto es que en una situacién laboral de déficit:

Motivacional Organizacional Agente social

El brot it El actor cultural seria
lpm a;gom:'a y el menos apto porque
MOratmertte autonomo encontraria suficientes

tendria las mejores razones para optar por

pos;blhfades de ?uto- ajustarse décilmente
'(ion. ron ere y s? Ir P.‘Zr a una realidad laboral
€L mismo ssu situacion poco edificante que para
critica .
intentar transformarla

Independientemente de las respuestas y conclusiones a las que €€ Cuando dos hombres, en
usted llegé en los ejercicios anteriores, resulta dificil apartarse ~ una misma situacion, dicen
del consejo del conocido refrdn popular: “Conductas vemos, si se puede o no se puede,

motivaciones no sabemos”. por lo general ambos tienen
larazén 7.

Henry Ford

roN
o)
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Para reflexionar al respecto, la siguiente fabula:

La zorray el lefiador

Una zorra estaba siendo perseguida por unos cazadores cuando llegé al sitio de
un lefiador y le suplicé que la escondiera. El hombre le aconsejé que entrara a
su cabafia. Casi de inmediato llegaron los cazadores y le preguntaron al lefiador
si habfa visto a la zorra. El lefiador, con la voz les dijo que no, pero con su mano
disimuladamente sefialaba la cabafia donde se habia escondido. Los cazadores
no comprendieron las sefias de la mano y se confiaron Gnicamente en lo dicho
con la palabra. La zorra al verlos marcharse, sali6 sin decir nada.

El lefiador le reproché a la zorra por qué a pesar de haberla salvado no le daba las
gracias, a lo que la zorra respondié: - Te hubiera dado las gracias si tus manosy tu
boca hubieran dicho lo mismo.

Moraleja: Tus actos pueden negar tus palabras.

Preguntas:

e Siusted estuviera en el caso de la zorra y tuviese la oportunidad de elegir
entre la conducta del lefiador de ofrecerle un refugio y su motivacién
engafosa, jcon qué se quedaria?

Conducta amistosa Motivacidén engafiosa
¢Por qué?

® Laaccién encubridora del lefiador terminé salvandole la vida, susted cree
que ameritaba de parte de la zorra un gesto de gratitud?

Si No
¢Por qué?

® Pensando desde una visién distinta, traiga a su mente el recuerdo de
una persona conocida que, debido a un problema nervioso, realizara un
movimiento involuntario con el brazo, parecido al del lefiador, sse sentiria
obligado a preguntarle al lefiador acerca del movimiento de su brazo o
pensaria que es una pérdida de tiempo?

Si No preguntaria
;Por qué?
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Lectura “La zorray el lefiador”.
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En éste, como en los anteriores ejercicios,
importa mas la reflexién que las respuestas;
no obstante, es necesario no perder de vista lo

siguiente:

La congruencia que existe entre los La moralidad de las personas se
buenos motivos o intenciones y las ® juzga por la motivacién de sus
conductas o comportamientos, no se actos.

daenautomatico. Esunaconsecuencia
del actuar sincero y de la capacidad de
ser convincente frente a los demas.

®
L
Las intenciones que hay detras de las Las conductas humanas son
conductas propias son objeto de la moralmente relevantes dependiendo
observacién externa y del juicio de las de las probables expresiones de la
demas personas, se corre el riesgo de intencionalidad de la conciencia
una mala interpretacion. moral de las personas.

23
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1.2. Emocion y razon.

El pensamiento moderno se ha formado en el
entendido que, pese a ser engafioso, ha tenido
un impacto decisivo: que la razén y la emocién
son cuestiones contradictorias y, por definicién,
excluyentes.

€ El corazon tiene razones que
la razén ignora ¥ .
Blaise Pascal

Pensamiento
moderno

!

¢

- ~
>
\. Son contradictorias y J ,/

excluyentes

De acuerdo con esto:

Razdn Emocion Q

Se refiere al polo negativo del obrar, gobernado
por las pasiones, es decir, sentimientos vy
emociones representan el polo de lo irracional

y casi salvaje. )

Describe el polo positivo del obrar humano,
gobernado por la mente, el célculo proyectivo

y el pensamiento légico.
Y

He aqui la razén que otorga fuerza y sentido al clasico planteamiento que le da a
la moral el desafio de sujetar, dentro de los cauces del deber ser, el componente
“irracional” del alma humana.
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La busqueda de la racionalidad plena, quizds
relacionado a lo poco probable que puede existir,
no sélo hasido tema en tratados filoséficos, sino
que ha dado lugar a expresiones representativas
que han dejado huella; por ejemplo, el Sr.
Spock, personaje de la serie de televisién Viaje
a las estrellas (Star Trek), quien hace gala de
su disciplina mental en el razonamiento légico
y de su sutil menosprecio por los sentimientos
humanos, que nublan lo racional.

ifaicd

Para ejemplificar lo anterior, a continuacién una
frase, ocurrida mientras el Sr. Spock estaba al
mando de la nave y debia elegir entre opciones
que ponen en riesgo la vida de la tripulacién
y la integridad de la nave; ante dicha situacién
confiesa que no siente ninguna emocién al
respecto.

€ Me doy cuenta de que comandar puede ser
fascinante, incluso en circunstancias como
éstas, aun asi no disfruto de hacerlo ni estoy
asustado de ello. Simplemente existe, y haré
lo que l6gicamente hay que hacer ??.

Sr. Spock en Star Trek [Serie]. E.U.A., NBC Studios, (1967).

25



Con respecto a lo anterior, a continuacién un
breve ejercicio que puede resultar aclarador.

Suponga que de pronto una catastrofe natural deja en total aislamiento a la
comunidad en la que vive usted y su familia. Las reservas de agua potable y otros
recursos como alimentos y medicinas estan a punto de agotarse; lo mas probable
es que pronto haya que decidir si se opta por un racionamiento parejo a todos los
sobrevivientes o si se privilegia, bajo algln criterio, a las mujeres, los nifios o los
ancianos.

Para enfrentar organizadamente la catastrofe hay que elegir entre dos lideres
muy inteligentes, pero distintos en cuanto a su personalidad: uno frio, calculador
y pragmatico, con un enfoque casi ciego hacia el logro de las metas perseguidas
y sentimentalmente imperturbable; y el otro, emotivo, incluso pasional,
involucrado en una dimensién muy afectivay personal con las decisiones posibles
y las consecuencias de éstas y, por lo mismo, potencialmente afectable por sus
temores, alegrias o enojos.

® ;Por cudl lider optarfa usted?

Lider racional Lider emotivo
;Porqué?
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Lectura pagina anterior.
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Una expresién representativa mas actual de la
antinomia razén/emocién se encuentra en el Dr.
Sheldon Cooper, personaje principal de la serie
“The Bing Bang Theory”, interpretado por Jim
Parsons.

Sheldon, el tipico nerd, es un genio de la fisica teérica, poseedor de un coeficiente
intelectual de 187 y de una excelente memoria, que cuenta con dos doctorados
y una mestria. Asi como sobresale por sus prodigiosas facultades mentales y su
capacidad de entender la estructuray la dinamica del universo, asf es su evidente
torpeza para encarar los problemas mas cotidianos, como conducir un auto o
entender el doble sentido del lenguaje; aunque su mayor incompetencia ocurre
en el terreno de las emociones.

A Sheldon Cooper los sentimientos mas humanos le resultan incomprensibles a
tal punto que, sin las indicaciones del caso, no sabria que en un velorio se espera
que los asistentes sientan tristeza y la expresen; por mas que, al mas puro estilo
escéptico, los usos y costumbres, sean vistos como fallas del sinsentido y lo
irracional.

Para ejemplificarlo, la siguiente frase ocurre
después de que Amy, su novia, le confiesa que
llora por sentirse estupida, lo que a aquél le
parece poco racional.

€| loro por sentirme estuipida?’.

¢Esa no es razén para llorar, uno llora
cuando esta triste. Yo lloro porque los
demads son estipidos y eso me entristece ?’.

Dra. Amy Farrah Fowler y Dr. Sheldon Cooper en The Big
Bang Theory [Serie]. E.U.A., CBS, (2012).

28 | fifoic



El extremo de la fascinacién racionalista y del
menosprecio por las emociones encuentra una
expresion de singular crudezay comicidad, donde
Sheldon llega a crearunalgoritmo, que da cuenta
de la mecanica que conduce a la construccién de
una experiencia amistosa.

Algoritmo de la amistad

Acciones
menos
objetables

de Sheldon Cooper
—)  Rechazar
Llamada 'L
¢ {Te gustariair S Actividades tivas?
- ¢Actividades recreativas? |
e A iDisfrutariasde una | ~ ¢Decirle alguno de tus —
J' J' bebida caliente? intereses? Repeticiond —>
! 1
iCuélesla 'L Rechazar
Deja mensaje respuesta? ~ NO | |
R ¢Comparto el
J Si {Cudlesla f mismo interés? No
Espera le fespuesta i o Si ¢
devuelvas la ¢Cenamos juntos? Si
llamada ¢Por qué no hacemos ¢
| €s0 juntos?
Caso: I
Té - Tomar un té
cafe =P  Tomaruncafé

Chocolate  — Tomar un chocolate

Comienza la amistad

Compartir intereses

Fuente: http://youtu.be/eebouAoKBOk
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Desde una perspectiva positiva, que incluso apela
a un recuerdo de sus experiencias de frustracién
por no lograr ciertas expectativas en alguna
relacién, se sugiere responder a las siguientes
interrogantes:

e :Considera que es muy probable alcanzar intenciones valiosas, como preservar
el aprecio de los seres queridos, hacerse amar por la persona amada o ser
reconocido por los amigos y compafieros de trabajo como una persona justa, sin
obrar premeditadamente?

Si No
¢Por qué?

® Si su intencién fuese crear una relacién de amistad con una persona a la que
aprecia mucho y que ella tiene una actitud positiva hacia ese propésito, aunque
existen diferencias en cuanto a maneras de pensar, spreferiria usted que dicha
persona tuviese un plan de accién en relacién con usted o que no lo tuviera?
Que si lo tuviera Que no lo tuviera
¢Por qué?

® ;Desearia 0 no que las personas de buen corazén con las que trata dispongan de
un plan que guie sus decisiones de manera congruente con las intenciones que le
impulsan?

Si No
;Por qué?

Independientemente de la respuesta dada, dos
hechos dificilmente discutibles a considerarse
son:

Cada conciencia humana,
desde que es capaz de construir
una identidad de si misma,
opera dandose intenciones o
motivos siempre susceptibles
de racionalizacién.

En lenguaje llano, la conclusion es:

30

La interaccién humana opera
a partir de expectativas,
estatus y roles, que
moldean la accién a futuro
y posibilitan el logro de la
cooperacién humana.

El pensamiento estratégico se vuelve una cualidad
personal no sélo respetable sino necesaria, pues es
una condicién inevitable de la conciencia humana
que tiene motivaciones y desarrolla expectativas.
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Siguiendo con el modelo de Sheldon se puede
decir que desde una perspectiva pesimista e
incluso anti-racionalista, resulta absurdo vy
engafoso la toma de decisiones decision, pues
parece no haber mayor diferencia entre una
experiencia emotiva, como laamistady cualquier
analisis de costo-beneficio.

Lo que le hace falta al algoritmo de pensamiento
y accién entre “ingenieril” y “tecnocrético” de
Sheldon es tener en cuenta que las emociones
juegan un papel relevante entre losinvolucrados.

Emociones Emociones
Reconocer las
Emoci emociones
mociones
—)  Rechazar
Llamada ¢
¢ {Te gustariair s Actividad tivas?
a2 comer? ¢Actividades recreativas?
S - ¢Disfrutarias de una ¢Decirle alguno de tus — Acciones
J, ¢ bebida caliente? intereses? Repe;ucnon —>
iCudlesla ¢ J Rechazar objetables
Deja mensaje respuesta? . NO
o {Comparto el 4—'
J Si Ll ¢Cualesla mismo interés? No
Esperale fespuestar = No Si ¢
devuelvas la ¢Cenamos juntos? Si
llamada iPor qué no hacemos ¢
| €s0 juntos? ’
Caso: I
Té - Tomar un té I
Café Tomar un café L
Chocolate  —p Tomar un chocolate Compartir intereses
Emociones T Emociones
Comienza la amistad

/

Reconocer las
emociones

ifaicd

Un “no” cortante al inicio de la conversacién
puede afectar la autoestima de quien hace una
propuesta amistosa; incluso un “si” poco efusivo
puede llegar a provocar desaliento, de tal suerte
que aun las respuestas esperadas podrian hacer

colapsar el flujo de decisiones y conductas.

Ademas, en dicho algoritmo de la amistad hacen
falta otro ingrediente basico: las habilidades
reciprocas de los relacionados para reconocerlas,
respetarlas y asumirlas como premisa de
cooperacion.

/

Emociones

Reconocer las
emociones
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Desde una perspectiva mas radical, sin duda,
procede un replanteamiento de la epistemologia
moderna apto para desmitificar larazén, defender
a la emocidny, en general, sentar un esquema de
comprensién de los fenédmenos de la conciencia
que haga justicia a su condicién compleja y
pluridimensional.

Alquimia Cuantica: sistema que funciona basado
en el principio energético del Campo Cuantico de
la Consciencia Unificada cuyo significado es que
todos estamos unidos por este campo energético,

siendo individuos Unicos y a su vez unidos por
ello, y al mismo tiempo, unidos a todo lo que es, al
COSMOsS.

Epistemologia: parte de la filosofia que trata de
los fundamentos y los métodos del conocimiento
cientifico.

Alquimia
cuantica

Ideas-pensamientos

!

Opera bajo

>
Tiempo Espacio

Visiones de - c } Experiencias
[ el | Ntuicion — .
futuro - i sensoriales
Emocion Energia Opera bajo
\

Opera bajo

Opera bajo

Impulsos transformativos
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Y por ser un sistema, no hay elemento que sea
mas importante ni que se pueda sustituir por
otro. Acepta la existencia de polaridades e
interacciones entre ellos, los mecanismos de la
experiencia son el resultado de las interacciones
entre los cuatro elementos.

La interaccién de la mente con la intuicién da
lugar a la experiencia del tiempo; la interaccién
del cuerpo con la mente posibilita la experiencia
del espacio; la interaccién del cuerpo con los
sentimientos genera la experiencia de la energia;
y finalmente, la interaccién de la intuicién con
los sentimientos provoca la experiencia de la
emocion.

En el marco descrito, cabe enfatizar la distincién
entre las experiencias sentimentales, los
impulsos dinamicos de rechazo o aceptacién de
las experiencias y experiencias emocionales; que
son una experiencia combinada de dinamismo
convisiénafuturoy, porello, enrelacién estrecha
con el deber ser. Cabe mencionar que de ahora

o -

en adelante de preferencia se usara el término
emociones o se hard uso indistinto de ambas.

Dicho en sentido figurado, el cerebro humano,
donde se procesa la informacién, dispone de
cuatro motores de blsqueda y procesamiento,
cada uno de los cuales operan en su respectivo
canal.

En el centro de la figura aparece el cerebro,
fundamento organico de las operaciones
mentales (que son cuatro) y respectivamente,
de los cuatro tipos generales de inteligencia a
ellas asociadas: cognitiva, emocional, intuitiva
y sensitiva. Mas alla de lo que la investigacién
de la neurociencia ha develado, sus centros
de gobierno se localizan en zonas distintas del
cerebro, tienen en comun el atributo de ser
fenémenos de la concienciay, quizas por ello, de
coexistir en un marco de interaccién compleja en
el que rara vez los cuatro motores se sitllan en un
equilibrio positivo.

=3

Inteligencias

= 1

ifaicd
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En 2012

|

contribuy6

|

A la deconstruccidon

de la antinomia
razén/emocién

Personas con mayor inteligencia
emocional que se distinguen por
la empatia, que es la capacidad
de las personas para reconocer
las emociones del otro y asi
ponerse en sintonia.

Lo planteado en el mapa abre los horizontes de
comprensiénalaaccionylaexperienciahumana,
y ayuda a problematizar las interacciones entre
los cuatro motores, porque es probable que las
experiencias individuales de felicidad guarden
una relacién directamente proporcional a los
equilibrios y a las sintonias funcionales de ellos.

34

—=@ planted

Inteligencia racional

\. Inteligencia emocional

-

Las vidas mas exitosas no
corresponden a las personas

——@ que exhiben los coeficientes

intelectuales mas altos, a través
de los testsdel 1Q.

¢ ponerse en los zapatos del otro *’

Para efectos del tema presente, lo relevante
es enfocarse en la deconstruccién de la falsa
antinomia entre razén/emocién, mediante la
reivindicacién de las emociones vy, por ende,
de la inteligencia emocional, como elementos
constitutivos de lo humano.
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Para efecto de reforzar lo que se mencioné
anteriormente, ponga atencién al siguiente

relato:

El maestro zen y el samurai o Lairay la violencia en la vida

Segun cuenta un viejo relato japonés, en cierta ocasién, un belicoso samurai desafio
a un anciano maestro zen a que le explicara los conceptos de cielo e infierno, pero
el monje replicé con desprecio:

—iNo eres mds que un patan y no puedo malgastar mi tiempo con tus tonterias!

Elsamurdi, herido en suhonor, monté en céleray desenvainando la espada, exclamo:
—iTuimpertinencia te costara la vida!

—ijEso —replicé entonces el maestro— es el infierno!

Conmovido por la exactitud de las palabras del maestro sobre la célera que le estaba
atenazando, el samurdi se calmé, envainé la espada y se postré ante él agradecido.
—iY eso —concluyé entonces el maestro—, eso es el cielo!

Goleman, 2012.
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Lectura “El maestro Zeny el samuraio Lairayla
violencia en la vida”.
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El relato es breve y sustancioso; involucra sélo
dos personajes, pero mas de una emocién/
sentimiento. El ejercicio siguiente es para
ejercitar las habilidades de reconocer las
emociones que suelen desatarse en los
momentos de interaccién. Se propone una matriz
de doble entrada que fija los criterios a partir de
los cuales usted debera llenar las celdas vacias.

Personaje Emociones Valencia Juicio
vividas w !
Positivo Negativo Aprobable Reprobable
-+ —_ v X

Maestro zen  Desprecio ®
Samurai Deshonra ®

Célera ®

Calma o

Gratitud ®

En el relato son facilmente detectables al
menos cinco emociones: desprecio, deshonra,
célera, calma y gratitud. Salvo la primera, que
corresponde al maestro zen, las siguientes cuatro
corresponden al samurai.

Pasando a la valencia, es posible detectar tres
emociones negativas: el desprecio (vivido por el
maestro zen ante la actitud o conducta belicosa
mostrada por el samurdi), la deshonray la célera
(ira), vividas por éste ante el menosprecio y el
desdén propinados por el maestro zen.
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Finalmente, resta evaluar las cinco emociones
-0 mas- que hubiesen sido detectadas a la
sombra de las convenciones sociales o las
normas morales validas en la comunidad de
convivencia propia. Por la complejidad de esta
parte del ejercicio, con la ayuda del grafico
siguiente, conviene antes hacer un balance
analitico y reflexivo de la secuencia emotiva
experimentada por el samurai.

Intensidades
mayores y menores
en dichas valencias

—. EEN BN SN BN N B B B BN BN B B e e e e

" - - - - - -

c
—e

En el grafico no aparece la emocién del samurdi, pero es conveniente abrir
la reflexién con una pregunta relativa a ella:

® ;Por qué el maestro zen mostré desprecio y desdén por el samurdiy no
por sus preguntas que al final terminé respondiendo?

38 | ifoic

Divide las
emociones de
valencia positivay
las emociones de
valencia negativa
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Apunte reflexivo

Experiencia propia

.

El desprecio no surge de manera accidental, sino a
consecuencia de los valores o normas morales de mayor
arraigo en nuestra conciencia

!

Creencias / Principios

!

Operan como:

Programadores de las emociones que experimenta
aprecio o gratificacion, por lo que resulta consonante
con los valores, normas o principios y privacién o
desprecio, por lo que resulta disonante o contradictorio

En el caso tratado, lo probable es que el
menosprecio del maestro zen hacia el samurai
estuviese desatado por las creencias culturales
del primero, ancladas en una filosofia pacifista y
respetuosa, contrarias a las exigencias violentas
y de atropello exhibidas por este tltimo.

Si duda que ello ocurra, haga memoria del
ualtimo episodio de enojo o hasta de ira vivido
en la interaccién con alguien y preguntese qué
valor, norma moral o principio, en el que usted
cree fue en su percepcién traicionado por la otra
persona. Por lo general, el agravio o la injusticia
son vivencias caracteristicas del conflicto y los

conflictos personales.
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Hasta aqui el punto es mas o menos claro.
El maestro zen, por la razén descrita, vivié
una emocién negativa hacia el samurdi: el
menosprecio. Lo que torna obligada la siguiente
pregunta:

® ,;Usted cree que resulta aceptable o inaceptable el menosprecio del
maestro zen hacia el samurai?

Aprobable Reprobable
¢Por qué?
Reprobable Aprobable
S.] 22U LR resy[ta Si encontrd que es
lnacept%ble, quizas aceptable la emocién
poLconSI erar C{UT 1o negativa, usted esta
eslbueno para € ama en mejor posicion
g bergar emociones de entender que
ne%atl\éasl ’ resultat las emociones de
p:locg el 3 d pregdun a valencia negativa no
L @ siuste concle c€d necesariamente ameritan
as personas (i(:jn a4 ﬁue la desaprobaciény
dmt?rf Ct: 4€ erelc © pueden ser tan dignas de
€ Violentar sus valores, ser vividas como las de
sin sentir agravio o valencia positiva
menosprecio por ello

Pusilanime o indolente: término que se aplica
a las personas que muestran carencia de
animo, ya sea para enojarse o para alegrarse.
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Dicho lo anterior, procede hacerse cargo de la
secuencia emocional vivida por el samurai:

Deshonra Colera

Calma Gratitud

ifaic 41



Deshonra

!

Tiene su origen en el marco
cultural del samurai, que
promueve su entender de

pertenencia a una casta
honorable y de la mas alta
investidura, con expectativas
legitimas de servidumbre hacia
quienes ocupan estratos de
menor jerarquia al propio

La pregunta es:

;Resulta aprobable o reprobable

que el samurai se haya sentido

herido en su honor por el
menosprecio del maestro zen?

Aceptable
Inaceptable
;Por qué?

l l

Entendible o Aceptable o

inentendible inaceptable

Conocer los motivos o las razones por los que
las personas sienten lo que sienten, no supone
concederles la razén.

Una cuestién distinta a considerar es si resulta o
no aceptable que una persona (como el maestro
zen o usted) decepcione aotra (el samurdio a otra
persona) por sery actuar de manera congruente
con las creencias y vivencias propias.
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Colera

!

La pregunta es:

Aceptable
Inaceptable
¢Por qué?

!

Antes de reflexionar sobre las respuestas,

es necesario comenzar por entender

el yo interior del samurdi, que en su

funcionamiento ha de ser muy similar al
propio.

|

Vivir en carne propia el agravio, como
le tocé al samurdi, con impactos en
la identidad y la autoestima, suele
provocar sentimientos de pena o de
culpa, ambos de valencia negativa.

!

La respuesta colérica del samurai hace
suponer que la percepcién de agravio
fue intensa y profunda porque impacté
ensuorgulloyen laimagen de si mismo.
Si se hace el ejercicio de ponerse en
los zapatos del samurdi, o bien, de
remembrar situaciones agraviantes
de la vida propia, probablemente sean
mas entendibles las muy humanas
emociones del enojo o laira.

ifaicd
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Pensando en contra del desenlace del
relato, la pregunta es:

;Por qué?

¢Habrfa cumplido su amenaza, igual

al relato?

¢Coémo cree que hubiera reaccionado

el samurai si en lugar del menosprecio

mesurado el maestro zen hubiese dado

una respuesta igualmente colérica y
belicosa?

|

En tal contexto, cobra relevancia el
actuar calmado, pero no pusilanime,
del maestro zen, quien se atrevidé a
expresar su menosprecio o desdén,
sin engancharse con las emociones
negativas e intensas del samurai.

Con base en lo anterior, resulta un tanto
dificil sostener un juicio de aprobacién
acerca de la célera del samurdi; a menos
que por congruencia con dicha valoracién
uno acepte someterse a la ira de quienes,
por sus motivaciones, se sientan agraviados
por las vivencias y el actuar propios, y que
les resultan incompatibles e inaceptables.



Calma

|

La pregunta es:

¢Qué pudo haber en la respuesta
del maestro zen que provocé
el desplazamiento emocional
abrupto del samurai desde la

célera (emocidn negativa) hacia
la calma (emocién positiva)?

Reflexione al respecto:

- -

Menosprecio del i icid
maestro zzn o bien, la il el 2 dlspc?'sm'] OZ d[e
: : respuesta aprendizaje de
templanza mostrada

samurai

Frentealaminimizaciondel potencial de lasemociones para provocarcambios
enelentornoyla confianza desmedida en el uso de los medios correctivos, por
ejemplo de las leyes y las politicas estatales, una leccion a resarcir el enorme
potencial de las emociones o, mejor dicho, de la inteligencia emocional, para
afrontar las emociones amenazantes o destructivas en el entorno, poner en
juego las habilidades empaticas y encontrar salidas satisfactorias. y

Y

Al respecto, aqui uno de los grandes legados es el
pensamiento de Gandhi:

¢/ 1 violenci | miedo a | ¢ La humanidad no puede
a .Vd'o 7"05 els € dm, €d o;; 0s liberarse de la violencia mas que
ldeates de fos demas==. por medio de la no violencia ?°.

roN
o)
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Gratitud

!

La pregunta es:

Reflexione al respecto:

!

El caso es que, mas alla de lo inapropiado de sus
modales para pedir, el samurai tenia un verdadero
deseo por saber. Asi, quiza el menosprecio vivido
pudo alimentar primero la pena y después la ira,
no sélo porque, desde su sentir, la negativa del
maestro zen transgredia su investidura de samurai,
sino también porque le privaba de unainformacién
valiosa.

!

Y

Una respuesta sabia desarmé la ira (emocién
negativa), provocé la calma (emocién positiva) y
dio paso a la gratitud (emocién positiva).

5
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Elapunte no estaria completo si desatendiera las
consecuencias perversas que potencialmente
existen en las emociones positivas, cuando éstas
se expresan de manera desmedida e incluso
desenfrenada. Paradoja aparte, no existe un
paralelismo entre las emociones de valencia
positiva y los rendimientos que generan a quien
las experimenta.

)

] N Equlibrio ] ]
Valencia positiva Valencia negativa

: 4 { Calma )
Euforia ¢— | Alegria ¢— —> Enojo ) Ira

inmanejable manejable balance manejable inmanejable

Estado
emocional

Emocion manejable para quien la experimenta

Estado emocional de extremo resulta indicativo de que quien lo experimenta ha perdido
el control de siy se ha vuelto victima de sus emociones

Al respecto, es sabido que resulta preferible para
el comdn de la gente tratar con personas de
tendencias euféricas que irascibles, aunque en
ambos casos poco es lo que puede avanzar en
términos de una comunicacién exitosa.
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Lo anterior conduce intencionadamente a
fortalecer algunas conclusiones paradéjicas.

|

Tan digno de aprobacién o desaprobacién
puede llegar a ser el enojo como la alegria.

Ejemplos:

Una persona que se alegra con la desgracia
ajena, o bien, una persona que no se enoja
cuando atestigua un abuso o incluso es
victima de un trato indignante.

|

Sin menosprecio de las diferencias, tal

situacidén aplica a las emociones positivas

o negativas de alta intensidad, tales como
la euforia o la ira, respectivamente.
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El recorrido de este apartado tematico conduce
a encarar la interrogante de cémo opera la
conciencia del deber sery, especificamente, las
experiencias valorales, es decir, la moralidad,
todo en medio de la tensién entre la inteligencia
cognitiva -racional- y la inteligencia emocional.

Inteligencia cognitiva

Deber ser

Experiencias valorales

\ Moralidad

Inteligencia emocional

Dé una experiencia propia de valor.

Cada experiencia de vida es Unica e irrepetible
y admite una gruesa linea de separacién entre
los episodios edificantes o satisfactorios y los
frustrantes o insatisfactorios. A continuacién,
piense un par de minutos en algin episodio de
su vida que, por edificante o frustrante, haya
quedado marcado en su memoria.

Un ejercicio previo podria serle de ayuda para
avanzar en el cometido descrito.

48
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Una vez que lo haya identificado, proceda usted
a lo siguiente:

@ Escriba brevemente la experiencia de su vida seleccionada.

® ldentifique una o dos de las emociones o sentimientos mayormente
involucrados en su vivencia.

® |dentifique y defina brevemente uno o dos valores, normas o principios
morales, por los cuales usted se guié o se sintié impulsado a cumplir.

® ;Encuentra alguna relacién significativa entre la emocién y los valores o
normas morales por usted identificados en su experiencia?

Si No
¢Por qué?

ifaic 49



Detras de las diferencias cualitativas entre las
experiencias edificantes y las frustrantes existe
un mecanismo similar:

Expectativas

Las que los sujetos se hacen sobre si
mismos. Vinculados a unideal personal
a unvalor o norma moral que le inspira

un sentido del deber ser

\ J

Las que los demas se hacen sobre
ellos en el fluir de sus episodios
interactivos

Y

Corte del monitoreo que la persona
hace sobre sobre su actuar

Satisfactorias ® ® Insatisfactorias

\. J
Y

Deviene una experiencia

Gratificante, alegre o .J_. Frustrante, de pena o culpay

hasta euférica después de enojo oinclusoira

Y

Dimensién emocional

Si el monitoreo subjetivo de su actuar arroja
congruenciaentre el seryel deberser, deviene
en automatico una experiencia gratificante.
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A modo de apunte adicional.

Si usted hace una remembranza mas o menos
aguda de su experiencia, le sera facil darse
cuenta de que la o las emociones aparecen
fuertemente entremezcladas con algin valor o
norma moral significativa.

Emociones Valor o norma

Experiencia

|

En su memoria existen razones
confirmatorias sobre

Hizo lo que debiay | No hizo lo que debia
logré lo que esperaba o no logrd lo que
esperaba

Y

Emociones vividas

|

La evaluacién de su obrar congruente o incongruente, se encuentra

en la base de las emociones vividas. En su experiencia valoral hay una

vivencia emocional fuerte, sustentada y potenciada en un proceso de

racionalizacién, es decir, en un reconocimiento mas o menos preciso

de un sentido del deber ser —un valor o una norma moral- firmemente
creido y con el cual se actué en congruencia.
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;Lo anterior significa que las experiencias
humanas se agotan en la razén y la emocién y

no hay nada propiamente humano mas alla de
ellas?

Para tener una respuesta, a continuacién el
siguiente grafico:

Moralidad

Emocion
Sentimientos

Razon
Pensamientos

Del grafico es posible desprender tres
tesis distintas aunque interconectadas:

de las operaciones racionales confluyen en resultaria falaz cualquier tentativa de
la moral. reducir la moral a su dimensién racional o

e emocional.

La moral es un campo de experiencias
practicas de deber ser, que en parte es
racional y en parte es emocional.

Sélo una parte de lasemocionesy una parte 0 Que, siendo un ambito de imbricacién,

oy
o)
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Una cuestién distinta es la relativa a las
tendencias, siempre individuales e irrepetibles,
de constitucién de la personalidad moral. Porque
al margen de la deseabilidad, como muestra el
grafico siguiente, hay tres posibilidades.

Perfiles de la
personalidad moral

l

wi“ mlm

Predominancia del l'(l;(zr::(iencgal ael ig:t;bnqt(_ji Predominancia del
componente cognitivo mponent gmitiv componente emocional
y emocional

ifaic 53



Y para concluir el subtema de Emocién y Razén,
a continuacién una sintesis con respecto a los
perfiles de personalidad moral.

Pregunta:

® ;En cudl de las tres opciones encuadra su personalidad moral?

Racionalista Mixta Emotiva
¢Por qué?
Tiene virtudes para Por lo general, las
racionalizar, incluso de experiencias de
manera convincente, vida exitosas no
cualquier eleccién o corresponden a las
conducta suya o de los personas con estas
demas caracteristicas

La consigna aqui es mejorar y cultivar su
inteligencia emocional.

Ser una persona todavia mas convincente en las
relaciones a distancia.




1.3. El deber y la obligacion.

En el lenguaje comun, deber y obligacién han motivaciones y las conductas propias y sobre las
sido entendidos como términos de significado motivaciones y conductas ajenas. El problema,
similar y por ende, de uso intercambiable. Sin sin embargo, estriba en que su uso defectuoso
que ello justifique tal proceder teérico-practico, como sinénimos tiende a oscurecer diferencias
tienen en comun el hecho de hacer referencia que son relevantes.

a expectativas “normativizadas” sobre las

Para entrar en materia, el siguiente relato.

Los Miserables o Jean Valjean visto por Javert

En la Francia revolucionaria, Jean Valjean, un préfugo de la justicia, ha sido
perseguido de manera infructuosa por afios por Javert, un obcecado inspector
de la policia que a todas luces resulta “muy celoso de su deber”.

En su pertinaz persecucién, Javert ha podido percatarse de que el
comportamiento de Jean Valjean no corresponde al de un bandido vulgary
desalmado, lo que quedé de manifiesto en el hecho de que pudiendo hacer
caso omiso de que la justicia francesa lo habia confundido con un malhechor,
Valjean prefiri presentarse en el juicio para sefialar el error e impedir que
alguien mas fuese ejecutado a causa. Adicionalmente, durante sus pesquisas,
Javert se habia encontrado con que Valjean fungia como padre responsable y
amoroso de una joven.

Para colmo, a punto de ser ajusticiado por un grupo de revolucionarios
franceses, Javert es rescatado por Jean Valjean y puesto por él en libertad.

Hacia el final de la historia, accidentalmente, Javert encuentra la situacién
propicia para apresar a Valjean. Mas, preso de sentimientos encontrados, opta
por quitarse la vida.

Retomado de la versién cinematografica de la cinta, “Los miserables” (1998), de Victor Hugo
dirigida por Bille August y adaptada por Rafael Yglesias.
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Lectura “Los Miserables o Jean Valjean visto
por Javert”.
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e ¢Hizoelinspector Javert lo que debia al perseguirinmisericordemente
al préfugo Valjean, pese a que tenia evidencias de que no era lo que
podia decirse una mala persona?

Si No
;Por qué?

@ ;Hizo Valjean lo que debia al impedir que un malhechor consumado
fuese condenado a causa suya, pese a que ello ponia en riesgo su
libertad y el futuro de su hija?

Si No
;Por qué?

® ;Hizo Valjean lo que debia alimpedir que los revolucionarios franceses
ajusticiaran a su persecutor, el inspector Javert, a sabiendas de que si
lo apresaba dejaria en el desamparo a su hija?

Si No
;Por qué?

® Finalmente, ;shizo Javert lo que debia al optar por quitarse la vida en
lugar de apresar a Valjean?

Si No
;Por qué?

En una deliberacién grupal de las respuestas y los argumentos
individualmente construidos, el escenario mas probable
seria uno controversial y de desencuentros, debido a la poco
comprendida tension entre los sentidos del debery de la
obligacién.

!

Se trata de una distincion dificil de asumir porque violenta

el sentido cognitivo comuin, segun el cual las cosas son

objetivamente lo que son, con independencia de quienes las
observen.

!

Como atinadamente establece la teoria socioldgica de
sistemas, sucede que la perspectiva de la distincion interno/
externo, aplicada tanto a la psique humana o a la sociedad,
contiene las claves del entendimiento de esta compleja trama.
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Con la ayuda del siguiente grafico, es posible
abreviar y simplificar la explicacién.

Obligacion

Psiq
(sistema psi
sistema de ¢

Conciencia
moral

Persona

|

Se trata de la conciencia moral, 0 méas
precisamente, de la constitucién de la
persona, en tanto encarnacién normativa de
la responsabilidad de la conciencia subjetiva
consigo mismay con las demas.
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Antes de entrar en la materia, hay que tomar en
cuenta que en el circulo de en medio hay dos
cuestiones importantes:

Lo que queda afuera siempre resultara
problematico y amenazante

T

Psique Sociedad
Psicologia 3 Sociologia
Problemas de . [ Prot')le'mas' Eje
aprendizaje socializacién
Conciencia
moral

El acoplamiento estructural entre la
conciencia individual y la sociedad
deja fuera del deber ser amplias zonas

de ambos sistemas
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Psique
(sistema psiquico 0
sistema de conciencia)

Obligacion

Sociedad

(sistema social o
sistema de comunicacién)

)

Conciencia

El sentido del deber realiza una
operacién interna, propia y especifica
de la conciencia subjetiva, que implica
la internalizacién del mandato del
“deber ser” y su transformacién en una
disposicién auténoma de la conciencia
subjetiva a ajustarse a él, es decir, el
sentido del deber hacia cualesquier
orientacién normativa sélo existe
cuando y, en la medida en que el
sistema de conciencia en cuestion, la
adopta como propia y la experimenta
como una conviccién intima.

moral

El sentido de la obligacion
materializa una operacién interna
al sistema de la sociedad, pero
externa al sistema de conciencia,
que supone una sensibilizacién de
la conciencia moral para ajustarse a
las expectativas de “deber ser” de los
demas, no precisamente en atencién
a los designios de su propia voluntad,
sino como concesién heterénomayy
orientada a evitar sanciones como el
rechazo o la marginacién.

e O
Conclusion:
Cada conciencia moral es una combinacion
Unica e irrepetible, cuyos componentes internos
—los sentidos del deber-y externos -los sentidos
de la obligacién- jamas puede prejuzgarse por
anticipado.
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Con base en lo anterior, cabe una serie de
reflexiones en torno a las preguntas relativas a
“Los miserables”.

¢Hizo Javert lo que debia al perseguir inmisericordemente a Valjean, pese a

=

que sabia que no era un malhechor desalmado?

Desde la perspectiva del sentido de la obligacién como inspector de la policia, la

respuesta es un si contundente. Probablemente al inicio de este drama, incluso

hasta podria ser el caso de que existiese plena concordancia con el sentido del
deber profesional de Javert.

Reflexién

¢Hizo Valjean lo que debia al impedir que un malhechor fuese condenado por

confundirle con éL, pese a los riesgos de dejar en una situacién precaria a su hija?

Desde la perspectiva del sentido del deber, la respuesta es afirmativa. Valjean,

sin lugar a dudas, siguié los designios de su conciencia, habida cuenta de que

nadie mas que él sabfa de su identidad real ni era esperable que alguien le
reclamara por no impedir la condena del malhechor.

Reflexion N9

¢Hizo Valjean lo que debia al rescatar a Javert de los revolucionarios que querian

ajusticiarle, a sabiendas de sus férreas pretensiones de apresarle?

Desde el punto de vista del sentido del deber, la respuesta es afirmativa, no sélo
porque estaba en condicién de hacerlo sino también por su negativa al uso de
la violencia.

Reflexion (N

S

¢Hizo bien Javert en optar por suicidarse en lugar de apresar a Valjean?

Desde el punto de vista del sentido del deber, es altamente probable una respuesta
afirmativa, al menos porque a estas alturas habia reconocido que Valjean era una
buena persona. Desde la perspectiva del sentido de la obligacién, la respuesta
apunta a un no contundente, porque habria desaprovechado la mejor ocasién de
apresarle. La parte tragica en este caso es que Javert habria elegido la opcién
extrema del deber para no verse obligado a cumplir con su obligacién.

Reflexién
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Para profundizar en el entendimiento y manejo
de estos poderosos mecanismos de la moralidad,
discutamos el siguiente caso.

Entre la lealtad profesional y la lealtad al amigo

Nepomuceno, un joven honesto y prometedor funcionario de importante organismo
publico, se encuentra muy atribulado porque, a raiz de una peticién de informacién,
se dio cuenta de que Marco Antonio, su jefe inmediato, principal apoyo en su
carrera profesional y amigo de toda la vida, ha incurrido reiteradamente en actos
contrarios a la ley. El hecho es que si entrega la informacién solicitada sabe que
su amigo perdera su empleo y probablemente la libertad, pero también sabe que si
incumple con la solicitud, no sélo estarfa incurriendo en una conducta contraria al
entender comun de lo que es la ética profesional, sino también en una ilegalidad.
La disyuntiva para él, de este modo, estriba en violentar su sentido del deber hacia
un amigo o violentar su sentido del deber profesional.

® ;Seria lo debido que Nepomuceno cumpliera con su deber ser profesional
de entregar la informacién solicitada, dejando de lado su amistad con Marco
Antonio?

Si No
¢Por qué?

® ;Seria lo debido que Nepomuceno mostrara gratitud y lealtad a su amigo a
costa de incumplir ocasionalmente con su deber profesional?

Si No
¢Por qué?

® Si usted fuese Marco Antonio, squé considera que debia esperar de
Nepomuceno?
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Lectura “Entre la lealtad profesional y la lealtad
al amigo”.
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Condcete a ti mismo o de la identidad moral

A continuacién aparecen tres circulos: de
izquierda a derecha, el primero corresponde al
sentido del deber, el segundo corresponde a la
zonadondeelsentido deldeberyelsentidodela
obligacién se traslapan, y el tercero corresponde
al sentido de la obligacién y dentro de cada uno
aparece un recuadro con tres lineas.

El ejercicio consiste en identificar tres valores,
uno relativo a la dimensién personal, otro a la
dimensién familiar, y uno mas a la dimensién

profesional; de tal suerte que en el primer
circulo se coloquen tres maximas o valores a las
que se obedezca sélo por congruencia con el
sentido del deber, en el segundo tres maximas
o valores a los cuales se obedezca en atencién
a que se ajustan a la par con los sentidos del
deber y la obligacién propios, y en el tercero
tres valores o normas a los que se obedezca en
atencién a la congruencia con el sentido de la
obligacién.

Deber/Obligacién

Deber

64

Obligacién
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Completar el ejercicio, incluso con cierta
dificultad, es indicativo de que se cuenta con una
buena “brdjula” moral.

Deber/Obligacién

Deber Obligacién



1.4. Breve apunte teorico.

Entre las capacidades humanas, una de las mas
fascinantes y menos justipreciadas por cuanto
a sus contribuciones a la existencia humana, es
la intuicion.

Intuicién

l

=
c
S
- _ Da cauce a las °
ks Imaginar las energfas colectivas o
§ — Construir visiones a utopias delo que apuntana — K
x futuro posibley lo la realizacién de S
deseable metas historicas o
Qo

D

(2]

Enlogeneral, se trata de la muy humana cualidad
de rebelarse creativamente con la realidad
y de entenderle en su genuina condicién de
nube de posibilidades, que retrospectivamente
devela el azar caprichoso de lo que ya es, y que
prospectivamente, barrunta lo que bien podria o
deberia ser de otra manera.
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Desde una perspectiva distinta, igualmente
filoséfica y poco explorada, es posible apreciar
que la intuicién:

Intuicién

Relacidn estrecha
con la distincion

entre sery deber ser

|

Codifica la
informacién en

clave de verdad o
falsedad

De manera especial, importa hacerse cargo
del entender parcial de que la diferencia entre
el sistema de la moral y el sistema juridico es
una cuestién reductible a la coercitividad o el
caracter punitivo de las normas juridicas.

HIENE N ES

juridicoy de la
moral

!

Codifican sus
observaciones en
clave de deber ser

legal y deber ser
moral

Sistema de la moral i Sistema juridico

ifaicd

67



Los sistemas juridico y moral se definen a
continuacion:

Sistema Funcion Problema

Encausar
N EE
las conductas o
comportamientos

Generalizar de
manera congruente
las expectativas de
conducta

Juridico

Decidir sobre el
aprecio/

Sintonizar la
carga intencional
o expresiva de menosprecio de la
las decisiones persona en cuanto
valorales tal

La tabla ayuda a ampliar la comprensién del
operar del deber ser en la moral y en el sistema
juridico a través de cuatro criterios:

Funcion sistémica de la cual se desprenden los problemas a resolver,
los mecanismos semanticos que le caracterizan, y los programas
a través de los cuales preservan su distincion y autonomia de

Mecanismos

-Normas juridicas

-Legalidad/
ilegalidad de las
conductas

-Normas morales.

-Bondad/maldad de

la persona

funcionamiento.

Programas

Derecho:
-Teoria juridica

-Teoria dogmatica

Etica o filosofia
moral
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De forma esquematica la diferencia entre ambos
sistemas:

Sistema juridico

A

4

Responde Regula Resuelve

Alafunciénde
generalizar las
expectativas
sobre la
conducta

humana

Opera

A\

Sevale




Sistema de la moral

A
4 A\

Responde Resuelve Preserva

Su identidad como sistema
valiéndose de la ética o
filosofia moral, disciplina
que fija las condiciones
de validez de los juicios
de aprecio o menosprecio
moral




Si bien se mira, la tabla anterior ofrece un marco
de argumentacién suficiente para entender
que el deber ser se estructura para diferentes
funciones en cada sistema.

Debe ser:

Sistema juridico

Se estructura para

Atribuir sentido
al deberserde la
exterioridad del obrar
humano

l

Tipificado como

Conductas o acciones
legales /ilegales
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Sistema de la moral

Se estructura para

Atribuir sentido
al deberserdela
interioridad del obrar
humano

l

Tipificado como

Motivaciones-intenciones buenas
/malas o como experiencias-
vivencias de valor



A partir de lo anterior, cobra pertinencia y
relevancia el desafio especifico del sistema de la
moral:

Juzgar de manera integral a la persona por cuanto
a la congruencia con su deber ser autoconsciente y,
Sistema de la de ese modo, decidir acerca de su bondad/maldad,
moral — desechando las tentaciones exculpatorias de juzgar
por separado aspectos o matices especificos de sus
roles sociales. La moral emite juicios sobre la persona
no sobre experiencias o acciones especificas.

Juicios

l

Personas

|

Lo que moralmente hay son personas buenas o malas,
por mas que en los usos comunes prevalezca el empefio
equivoco de emitir juicios similares sobre los actos y las

experiencias en particular.

Experiencias o acciones
especificas
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Para evitar el malentendido de que la moral es un @mbito exclusivo para
almas perfectas o seres divinos, vale aclarar que no es asi. Presupone
la humana condicién de experimentar el mal y la de corregir para
experimentar el bien. Y mas alla de la abigarrada mezcla del bieny el
mal en la persona comun y corriente, presupone que es posible una
respuesta integral frente a la pregunta Ultima de si se es una persona
mala.
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En sintesis.

Las experiencias
valorales

Se refieren a — Son percibidas como:

Movilizan

Fenémenos Operaciones ETEGIES Impuisos
S peracic transformadoras internos o Fuerzas
de conciencia mentales (ideas y tmient o externas o
(motivaciones) pensamientos) (sentimientos y CONVICEIONES normas sociales
emociones) propias
Mediados por Implican Implican Estimulan Estimulan
, Inteligencia ' ‘ : '
Simbolos o NG Sentido del deber Sentido de
cognitiva emocional ) la obligacién
culturales (valores : _ (autonomfa N
y normas morales) (razonamiento (manejo P (orden y justicia
complejo) balanceado) social)

!

que provocan

!

Conductas o
comportamientos
observables.
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En sintesis.

Provocan conductas o comportamientos observables para las
otras conciencias en el entorno de la comunicacién.




Modulo 2
La comunicacién moral.




Modulo 2. La comunicacion moral.

El presente médulo, trata sobre la comunicacién
moral. Es un aspecto paradéjico y dificil de
comprender porque versa sobre la posibilidad
de que, pese a referirse a las motivaciones
o intenciones, esto es, a experiencias de la
conciencia subjetiva, se produzcan acuerdos

sobre ellas y se establezcan sintonias. Y
es precisamente, a la probabilidad de que
cualquier persona experimente como propias
las motivaciones buenas o malas del otro, que se
suele llamar comunicacién moral.

Mapa mental de la comunicacion moral

S YAV EL)

\
Pretender / Comunicar o

-

Conflicto de valores
Diversidad moral

ifaicd

Comunicacién
moral

Justo / Injusto

/‘ Correcto / Incorrecto
—

—

\ Menosprecio

= -

Etica

77



El recorrido inicia con el concepto de
“comunicacién” cuya comprensién esimportante
a fin de entender la moral como parte de
la comunicacién humana, continta con las
operaciones constitutivas de la comunicacién,
sigue con la estructura comunicacional de los
valores y posteriormente el recorrido avanza
hacia los mecanismos de codificacién de la
comunicacién moral.

Comunicacion
moral

l

Operaciones Estructura comunicacional

Concepto constitutivas de los valores

Comprensién y manejo Donde se revisan
es de gran importancia mecanismos basicos de
para entender la moral Notificacis la comunicacién moral,
. otificacién o
como un caso particular toda vez que posibilitan
dentro del género de la en lo concreto las
comunicacién humana experiencias de valor
/|
Siempre dentro de los
Pretensiones cauces de la polaridad,
comunicativas persona apreciable o

menospreciable

Mecanismos de

Comprension e
P codificacion

Bueno / Malo
Correcto / Incorrecto

Justo / Injusto
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Objetivo general:

Que el funcionario publico, en tanto participe activo en la
comunicacién moral, amplie y fortalezca sus habilidades para
apreciar y reconocer como propias, previa justificacién, las
experiencias valorales del otro.

Objetivos especificos:

e Comprender el concepto descriptivo de comunicacién y aplicarlo
en las situaciones de la vida personal, social y profesional.

® Reconocer las caracteristicas y alcances de los valores como
mecanismos de orientacién de la accién y, consecuentemente,
del imperativo de justificacién moral.

® Entender en su particularidad y en su complejidad la coexistencia
de tres mecanismos de codificacién en la comunicacién moral.

® Reconocer los desafios que imponen los conflictos de valor y la
diversidad moral, asi como desarrollar habilidades para aprender
de ellos y superarlo.

e Reconocer y manejar la distincién entre ética y moral.
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2.1 La comunicacion moral.

Pocos temas hay tan fascinantes y tan poco
entendidos como la comunicacién humana.
Y dentro del universo vasto y complejo de la
comunicacién humana, la comunicacién moral
es una de las menos exploradas por los expertos
en cuanto a sus problemas y mecanismos, y por
lo mismo, menos favorecidas en cuanto al cultivo
de las habilidades que requiere.

Conviene iniciar con una pregunta.

® ;Usted se considera mentalmente capacitado para ver las ideas o los
sentimientos que ocurren en el interior de la conciencia de otra persona?

Si No
¢Por qué?

No se trata de una debilidad
suya, sino de una condicién Quiza deba afinar un
de existencia que aplica a los poco el razonamiento
sistemas psiquicos en general

\. J
Y

El hecho de que estemos incapacitados para penetrar las

conciencias de los demas no es impedimento a la construccion de

hipétesis acerca de las motivaciones ajenas, pues la vida social se
trata de eso.

Una buena parte de la inteligencia cognitiva, emocional, intuitiva

y sensitiva, etc., se moviliza en direccién de comprender las

intenciones de los demas hacia uno mismo, a fin de responder
convenientemente.

En lenguaje coloquial, he aqui el ejercicio de “ponerse en los

zapatos del otro”. Ser empdtico si la sintonia es emocional o bien,
ser comprensivo si la sintonia es cognitiva.

80 | fifoic



Ilustracion correspondiente al
texto de pagina anterior.



Si el “no” de su respuesta esta basado en las
potencialidades del lenguaje para expresar los
pensamientos, emociones y establecer acuerdos
sobre ellas, debe considerar que no son las
vivencias lo que el lenguaje pone de por medio,
sino los simbolos sociales, es decir, las palabras
con las que se designan.

Se puede estar o no de acuerdo cuando alguien
dice “estoy triste” u “obré de buena fe”.

Pregunta derivada:

Tan cierto como es que no tenemos la tristeza
ni la buena fe a la vista ni tampoco son objetos
que puedan tocarse, sino sélo las palabras y
los gestos corporales. En tales circunstancias,
siempre habra que considerar que es igualmente
posible encontrar personas sinceras o personas
habiles para crear mentiras y para aparentar lo
que no sienten.

® ;Usted piensa que la incapacidad de ver en el interior de las otras

personas hace imposible la comunicacién?

Si No
;Por qué?

Imposible

Quiza se deba a que usted comulga
con el ideal de la transparencia cabal a
través del dialogo o a que cree posible

lograr a través de éste la “comunién

plena de las almas”

Posible

Quiza se deba a que su sentido comin
le Lleva a reconocer que, mal que bien,
las personas logran acuerdos en su
obrar cotidiano, es decir, se comunican

Al respecto, vale precisar que por fortuna es posible dialogary
construir acuerdos, atin sin tener informacién completa.
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Para lograr mas claridad es conveniente realizar
un repaso conceptual y un ejercicio sobre las
implicaciones y alcances de la comunicacién.

El grafico describe el ciclo de la comunicacién,
sintesis de tres operaciones distintas: notificacién,
pretensién comunicativa y comprensién, en las que
participan una conciencia Ego y una conciencia
Alter. En este caso, para tener un mejor ejemplo, se
supondra que Ego y Alter son compafieros de trabajo
en una oficina de gobierno.

1. Notificacion
Ego dice algo a Alter

La operacién de notificacién
describe la operacion por la
cual Ego le dice algo nuevo a

Alter
3. Comprension 2. Pretension comunicativa
Alter usa su cgmprensién Alter distigue entre la
como premisa de su informaciény el acto de Ego
accion frente a Ego de darsela a conocer
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A continuacion un relato.

La presunta corrupcion

Téngase el caso de que Juan, un compafiero de oficina con el cual ha coincidido
usted algunos afios en la misma Institucién, sin que nunca antes le hubiera hecho
un comentario parecido, le dice subitamente a Marfa: “Fijate que estoy teniendo
fuertes presiones para no proporcionar a un solicitante informacién que por ley
debiera entregarsele y, por supuesto, que no tengo pensado hacer otra cosa sino
entregar en tiempo y forma dicha informacién”.

Pregunta:

® ;E| actuar de Juan se ajusta al caso de la operacién denominada
notificacién?

Si No
¢Por qué?

Lo que dijo Juan no le causa conmocién
alguna. El episodio de notificacion fracasaria @

y el circulo se truncaria.

La respuesta afirmativa satisface los criterios
de la definicién. Juan le habria compartido a
usted una novedad y le habria provocado un 1. Notificacion

cambio interno.

Ego dice algo a Alter

Para efectos del ejercicio, supéngase que el acto que provocé en usted la notificacién de Juany
de notificacién de Juan fue exitoso, entonces las pretensiones que tuvo para hacerle participe
se desata la segunda operacién, denominada a usted de una informacién que bien pudo no
pretensién comunicativa, acto por el cual usted haberle dicho.

se ve impulsado a distinguir entre el impacto
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Lectura “La presunta corrupcién”.




La pregunta relevante es:

® ;Qué habria sido lo que motivé a Juan a decirle lo que le dijo a usted, en
el momento en el que se lo dijo, y no a otra persona?

;Por qué?

A continuacién se presentan una serie de
opciones acerca de la intencionalidad de Juan,
coloque en el cuadro de la izquierda una v en
caso de que la considere probable o una X en el
cuadro de la derecha en caso de que la considere
improbable.

Probable Improbable

Saber si, en caso de no entregar la informacién, contaria con su apoyo

Ganarse el reconocimiento suyo como persona honrada y profesional

Descartar, con base en su respuesta, que usted sea una persona
corrupta o poco confiable

Mostrarle un atributo aceptable y lograr un acercamiento amistoso

Proponga usted alguna adicional y determine lo que considere
pertinente
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Mas alld de llegar a la respuesta verdadera,
el ejercicio pretende demostrar que la accién
notificadora de Juan, como cuaquier otra de
la experiencia cotidiana, pueden responder a
multiples motivaciones que estan en la opacidad
de la conciencia ajena.

No sabria ni podria responder

—positiva o negativamente- Carece de una
alo que éste espera, con lo —=@  idea propia sobre
cual se generaria una ruptura las motivaciones
comunicativa

Entender las pretensiones

2. Pretension comunicativa

comunicativas de Juan

Para continuar con el ejercicio, suponga
que hizo su mejor esfuerzo por entender las
pretensiones comunicativas de Juany que, dada
su evaluacién, alguna de las cinco opciones
mencionadas le resulta mas satisfactoria que las
otras. La pregunta es:

®  Alter distigue entre la informaciéon y
el acto de Ego de darsela a conocer

® ;Cudl opcién habria sido lo que motivé a Juan a decirle lo que le dijo a
usted, en el momento en el que se lo dijo, y no a otra persona?

¢Por qué?

ifaicd
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Con su interpretacién y respuesta dada a Juan,
usted activd la operacién de comprensién y con
ello se completa el recorrido circular de las
tres operaciones que constituyen el proceso
de comunicaciéon. Naturalmente, la cuestion
no para ahi, sino que se prolonga ad infinitum.
Una vez que el Alter original en el ejercicio, o
sea usted, activé la operaciéon de comprension

con una respuesta probablemente favorable o
desfavorable a Juan, el ciclo se reinicia, ahora
con usted en el papel de Ego que notifica a
Juan sobre su postura; y éste, ahora en papel
de Alter, habra de realizar sus tareas de elucidar
las pretensiones comunicativas suya y, tras eso,
ofrecer su respuesta.

2. Pretensién comunicativa

1. Notificacion
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3. Comprension
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Dos conclusiones generales se derivan de lo anterior:

1

La comunicacién humana como sintesis
de las tres operaciones, puede o no
interrumpirse en cada uno de sus eslabones
y momentos:

Puede fracasar en el momento de la notificacion,

si por ejemplo su contenido no afiade nada nuevo a

lo que ya sabe la parte notificada o si el mensaje le
resulta ininteligible.

Puede interrumpirse en el momento de la pretension

comunicativa, si la parte supuestamente notificada

falla al distinguir entre el valor informativo de la
notificacién y las motivaciones del notificador.

Puede fallar si la parte notificada no atina a valerse
de su interpretacién para continuar con el ciclo de
comunicacion.

Autopoiético: se refiere a un sistema capaz
de reproducirse y mantenerse por si mismo.

Contingente: algo que puede o no suceder.

ifaicd

2

La comunicacién humana, pese a su caracter
contingente, ocurre en la cotidianidad de la
existencia humana, lo que en buena medida
es atribuible a tres condiciones distintas que

operan de modo interrelacionado:

La posibilidad de ponerse de acuerdo se desplaza

de las percepciones subjetivas (ideas 0 emociones)

a los simbolos sociales que las expresan (lenguaje,

discurso), lo que vuelve innecesario “meterse”

en la conciencia ajena o suplirlo en sus ideas o
sentimientos.

A la presencia de simbolos generalizados para los
diversos temas de lacomunicacién que condicionan
alaconciencia subjetivaaelegirentre dos opciones:
-Valencia positiva
-Valencia negativa

Y motivan a los sujetos a seleccionar la opcién

de valencia positiva, pero sin llegar a erradicar la

posibilidad de realizacién de la opcién de valencia
negativa.

Al funcionamiento autopoiético e inagotable de
los episodios comunicativos en los que sucede la
existencia humano-social. Significa que si el primer
intento de lograr en una comunicacion falla , es
posible reiniciar el ciclo a partir de una notificacién
distinta, a la espera de que Alter se convenza de
la bondad de las intenciones propias y responda
favorablemente.
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Con la idea de precisar los mecanismos
de la comunicacién moral y fortalecer su
entendimiento y manejo, resulta conveniente
hacer un breve recorrido del hilo argumental
utilizando el caso hipotético de Juan y Maria.

Casos de (sis)temas y valencias

(Sis)tema de
Comunicacion ‘

Moral Bueno Malo

Ciencia Verdadero Falso

Arte Bello Feo

Derecho Legal llegal

Politica Poder No Poder

Comunicacion
Maria Juan
Buena Persona Buena Persona

O

Buena o mala 2. Pretensién Buena o mala
comunicativa 3. Comprension

l 1. Notificacion

90 | fifoic



Maria
e ~\ Buena Persona

kBuena 0 malaJk D

Comunicacion

1. Notificacion

2. Pretension 5 Comprension
comunicativa \

Buena Persona - ~\

Juan

\ Buena o mala )

b

Tanto Juan como Maria
se ven a si mismos como
“buenas personas”.
En el caso de que
alguno de los dos se
viera a si mismo como
una persona mala o
menospreciable, lo mas
probable es que sintiera
pena o vergiienza y que
se sintiera motivado a
modificar esa situacion.

Sinimportar la vivencia que
ambas personas tengan de
st mismos, al inicio de la
comunicacién tienen expectativas
de orientacion similar: ser
reconocido por la otra como
buena persona y funcionario(a)
honrado(a) y profesional. De
tal suerte que hay un enfoque
tematico y dos opciones con
diferente valencia: positiva, la
honradez y el profesionalismo; y
negativa, la carencia de honradez
y profesionalismo.

Para satisfacer sus
expectativas de aprecio,
alguno de los participes

notificara algo a su

contraparte, luego esperara,
previa aclaracién de las
pretensiones comunicativas

y comprensién, una

respuesta que satisfaga sus
expectativas. Dependiendo de
la respuesta, que ahora obrara
como notificacion, procedera
a hacer lo propio;
y asi sucesivamente.

Cabe precisar que el reconocimiento de la valia

personal propia, que se da por hecho como

expectativa de Juan y de Maria, no es una

eleccién propia, sino de la contraparte. Tan
probable es que Juan desarrolle una vivencia

valoral negativa o positiva de Maria, como que
Maria desarrolle una vivencia valoral negativa o

positiva de Juan.
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En el marco descrito, se prevén cuatro desenlaces
posibles:




A modo de ejercicio, responda a la siguiente
pregunta:

® ;Qué tan de acuerdo se encuentra usted con la siguiente afirmacién?
“Sise tiene la conciencia tranquila, no esimportante la opinién de los demas
sobre uno mismo”.

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
¢Por qué?

Tener la conciencia tranquila es una condicion importante para el
establecimiento del didlogo moral fructifero y equilibrado con los demas.

:

“Autoridad moral” se refiere a la confianza que la persona deposita
en los juicios que emite acerca de las experiencias morales de los
demas.

No obstante esa situacién, el circuito de la comunicacién colapsaria si

cualquierade los participes, ensu calidad de receptores de una notificacion,

obrara en el entendido de que es irrelevante hacer el esfuerzo de tratar de

entender las intenciones comunicativas del interlocutor y de ofrecerle una
respuesta.

Ignorar algun reclamo justificado acerca de la dudosa bondad propia,

puede ser una estrategia eficaz para evitar mayores complicaciones, sobre

todo si se piensa que el didlogo puede desbordarse y conducir a cauces

poco convenientes; por ejemplo, el “hablar de mas” o ventilar situaciones

que es preferible mantener en secreto. Si eso sucede, se presentan dos
consecuencias inevitables:

:

Prevalece la incertidumbre y el rumor acerca de la validez del
reclamo sefialado.

:

Pérdida de la oportunidad de desmentir una acusacion.
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Nunca estara de masinsistiren que la particularidad de lacomunicacién

moral, dirigida a la motivacién-intencionalidad de la concienciay no a

las conductas, coloca a los participes frente al imperativo de expresar

las razones que estan en la base de su obrar, habida cuenta de que

constituyen la fuente de informacién mas cercana y directa acerca de
los impulsos de la conciencia actuante.

1

En el argot de la filosofia, a la
operacién consistente en explicitar
la motivacién propia se le conoce
como:

l

Aportar las razones del actuar, de
cara al desafio de convencer al
interlocutor de la justicia en el obrar
propio.

roN
o)
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2.2. La estructura comunicacional
de los valores.

Con el debido cuidado que debe tenerse con la
herencia “ontologista”, es conveniente ofrecer
dos aclaraciones en relacién al modus operandi

de los valores:
1 2

En el ambito de la sociedad, los valores
operan como senales estandarizadas
de “obligacion” culturalmente
generadas y conservadas, esto es,
como instrucciones o mandatos a la
voluntad, consensualmente validos

Experiencias de autonomia

En el ambito de la conciencia, los valores
operan como senales de “deber”, esto
es, consignas 0 maximas a las que la
voluntad subjetiva consciente, se cifie
por convencimiento propio

Experiencias de heteronomia

Cualquiera que sea el ambito observado, comparten el problema de
determinar si las personas, en tanto participes de la comunicacién,
ameritan el aprecio o el menosprecio; y el mecanismo de
codificacién buena/mala persona

Ontologismo: movimiento filoséfico que

afirma la presencia de ideas innatas en
la mente humanay la posibilidad del
entendimiento humano -con diversos
matices- de conocer adecuadamente la
esencia divina; y que tal idea es condicién de
cualquier otro conocimiento.

Heteronomia: se refiere a la accién que
estd influenciada por una fuerza exterior al
individuo, considerando tal accién como “no
moral” (ni moral, ni inmoral).
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Para evitar confusiones en el manejo de lanocién

de “valor™:

Valor e
“valioso”

Atribuible a las sefiales

Ensuacepcion moralde —— auténomas del deber moraloa
las sefiales heteronomas de la

obligacién moral

Atributo positivo en la

Ser un empresario exitoso o un
empleado humilde, un pintor
afamado o uno desconocido,
un funcionario publico de alto

economia, arte o trayectoria
profesional

. Poco relevante para decidir "
rango o uno de pie de rama P Decidir acercade la
acerca del problema valia personal
propiamente moral

Para entrar en materia, llene la siguiente tabla.

En la columna de Valor, coloque en el nimero
1 el valor que considere mas relevante en
cuanto a su vida personal.

En el 2 el de mayor relevancia en su vida
social (su familia, sus amigos, etc.).

En el 3 el de mayor relevancia en su vida
profesional.

Descripcion

En la columna de Descripcién, sefiale en
breve y con sus propias palabras, el contenido
del mandato valoral.

Finalmente, coloque una “X” en la columna
Deber, si es el caso en que se experimenta
como un mandato de conciencia, o en las
celdas de la columna Obligacién, si es el caso
en que se experimenta como un mandato
socialmente valido.

Deber Obligacion
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Apuntes reflexivos:

Sinrestar méritos delesfuerzoindividualaplicado pueda hacer con las respuestas elaboradas por
en el ejercicio, para efectos del presente médulo  otras personas. En tal supuesto, lo més probable
resulta mds relevante el contraste que usted es que:

En el supuesto de que En el supuesto de que
Haya diversidad de un mismo valor haya hubiera coincidencia en
elecciones en los valores sido seleccionado, los sefialar un mismo valor,
colocados en los nimeros 1, significados personales no necesariamente fue
2y3 observen variaciones de sefialado como deber o como
diverso rango obligacién

® En el supuesto de que hubiera coincidencia en sefialar un mismo valor, no
necesariamente fue sefialado como deber o como obligacién.

Si No
;Porqué?

En su sola observacién como operaciones de la conciencia subjetiva, cabe la respuesta positiva bajo los
argumentos de las diferencias y la inconmensurabilidad de las emociones vividas por cada sujeto, asi
como de las diferencias semanticas en los entendidos acerca de los valores.

!

El punto es que las experiencias
valorales operan en respuesta
a sefiales simbélicamente
generalizadas, que son creaciones
sociales: los valores.

Dificilmente se daria el caso de definiciones contrarias
o excluyentes en referencia a valores similares, por
ejemplo, que dieran a entender la libertad moral como
sujecién a la voluntad ajena; o bien, que la justicia se
entendiera en sentido contrario a la reciprocidad.

Ejemplo:

Sin importar las diferencias de tiempo y de lugar, en las culturas no hay mas alla de una decena de
valores diferentes y otro tanto puede decirse de la variedad de las emociones.

!

Los esfuerzos reflexivos legados por las éticas religiosas, particularmente

la catélica y la china, en materia de identificacién de las virtudes y las

emociones de mayor relevancia. Como es de observarse, en ninglin caso se
rebasa el nimero de siete.

Ejemplo:
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Las virtudes en la ética religiosa

Valor Etica catélica Etica china
1 Amor / Caridad Sabiduria
2 Esperanza Benevolencia

Fe Buena fe

4 Templanza Justicia
5 Justicia Moderacién
6 Valentia Armonia
7 Sabiduria

Las emociones en la ética religiosa

Valor Etica catélica Etica china
1 Lujuria Alegria
2 Gula Ira
5 Avaricia Dolor
4 Pereza Miedo
5 Ira Amor
6 Envidia Odio
7 Orgullo/Soberbia Lujuria

® ;Serd el caso de que el numero reducido de valores agota el universo de
posibilidades experienciales de la conciencia subjetiva?

;Porqué?

Si No

Comentarios

Lo mas probable es que no, incluso teniendo
en cuenta que mas alla del pequefio nucleo
de simbolos de lo valoral y lo emocional
contemplado en las éticas religiosas, existen
multiples derivaciones que amplian las
posibilidades.

En tal sentido , hay una extrafia sensacién
de que las palabras se quedan “cortas” para
expresar los pensamientos y las emociones
vividas.

98

En el plano social, lo relevante es que gracias
a lo reducido del universo simbélico relativo
a las experiencias valorales, es que éstas se
vuelven susceptibles de comunicacién moral.
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El término valor “echa luz” sobre la condicién basica: que ambos

participes sepan cémo quieren ser moralmente experimentados por
su contraparte y operen en consecuencia

®
(
Valor
G
1 ® ® o
Los encuentros entre
> los participes de la Involucra la
La prgtensmn Que Ego asuma comunicaciéon moral interioridad
genenca_d.e como propia la ocurren en funcién de subjetiva de los
ambqs esvivirse experiencia de pretensiones referidas participes -sus
a sl mismos Alter como buena avalores concretos - motivacionesy no
EES personayviceversa,  honestidad, solidaridad, sus conductas-,
apreciables, buenas, eslaclavedela amabilidad, etc. -, que tal como sugieren
y que el otro acepte comunicacién moral intervienen de manera los impulsos
dicha vivencia como exitosa implicita o explicita, neuronales en los
si fuese propia pero que suponen el iconosde Egoy
reconocimiento tacito de Alter
ambos participes
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Reflexién Reflexién

Reflexion

Reflexion

Reflexién

Reflexién

RN

Las pretensiones de ser reconocidos honestos, honrados y profesionales,
tipicamente exigible a los funcionarios publicos, requiere que haya reconocimiento
del o los valores en juego y un entendimiento compartido donde no sea idéntico el

significado de estos.

Bajo ninguna circunstancia, la semantica de los valores opera como expresién
tnica e individual de conciencia subjetiva alguna, sino como elaboracién soportada
en laregla del consenso.

“Todos o casi todos dirian que por el valor X ha de entenderse Y”. Sélo asi los valores
pueden constituirse en experiencias valorales y establecer una polaridad positivo-
negativa especifica.

En términos dindmicos, la polaridad valoral tiene la particularidad de que contiene
los medios motivacionales y condicionales para trasmutar las experiencias
valorales negativas en positivas.

Una particularidad del valor es su funcionamiento reflexivo: opera como unavara
igual para medir la conciencia propiay la del interlocutor.

Nadie que vindique un valor, el amor, la honestidad, la amistad o cualquiera que
sea, puede ganarse el aprecio ni el reconocimiento del otro si lo aplica para si
mismo de una manera distinta en que lo aplica a los demas.
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2.3. Los codigos de la moral:
bondad, rectitud y justicia.

En el plano moral, los simbolos que encarnan la
maxima valencia positiva, el punto clspide en
la jerarquia de lo “valioso”, son:

G Coe Y

Mecanismos de
codificacién

|

Los sujetos deciden

l

Sobre el aprecio moral de si .
. . Sobre el menosprecio moral
mismosy de los demas

| |
P ® ®

\ J
Y

Las opciones ultimas moralmente disponibles
son: ser una persona buena, justa o (cor)recta; o
una persona mala, injusta e incorrecta
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“Principios ultimos”
eirreductibles en
las tareas de juzgar
la moralidad de las
personas

l

Dichos mecanismos
coexisten en medio
de unaigualmente
ambigua e irresuelta
disputa por la
primacia



Mas que abundar en las diferencias semanticas moralesde la cotidianidad personaly profesional
o de intentar resolverlas, es mas importante propia.Loscasosqueacontinuaciénse presentan
reconocer sus implicaciones en las experiencias pueden ayudar al cometido.

Macario. Entre lo buenoy lo justo

Macario, un humilde campesino (personificado por Ignacio Lépez Tarso) acosado
por la pobrezay el temor a la muerte, se obsesiona por comerse él solo un guajolote,
sin tener que compartirlo con su carenciada familia. Tan grande es su obsesién
que decide dejar de comer hasta hacerse de ese suculento banquete. Su solidaria
esposa roba el guajolote y lo cocina para darselo a Macario, quien se dirige presto
al bosque para comerlo a escondidas de sus hambrientos hijos.

Ya en el bosque se le presentan consecutivamente tres enigmaticas figuras que le
piden compartir el disfrute de su suculento platillo. Primero se le presenta el Diablo
bajo la forma de un rico hacendado y luego se le presenta Dios en forma de un
humilde anciano. A ambos les opone sus firmes razones para negarse a compartir
su platillo. Finalmente se le presenta la Muerte en forma de campesino indigena y
decide compartir con ella, en razén de que, confesaria mas tarde, habria entendido
que si no postergaba su muerte, le seria imposible comer su pavo.

Retomado de la pelicula “Macario” (1960), dirigida por Roberto Gavaldén, cuyo
guién es una adaptacion de una novela de Bruno Traven, basada en un cuento
de los Hermanos Grimm.

Preguntas:

@ ;Hizobien Macario, sumido como estaba en el temor a la muerte, en buscar
satisfacer su deseo de darse un festin con un guajolote sin compartirlo con
su esposa y sus hijos?

Si No
;Por qué?

e ;Hizo bien la esposa en secundar el deseo de su angustiado y obsesivo
esposo Macario al robar el guajolote y cocinarlo para él?
Si No
;Por qué?

® ;Fuejusto que Macario pretendiera darse un festin solo, a sabiendas de que
sus hijos padecian iguales carencias y, probablemente, similares deseos?
Si No
;Por qué?

® ;Fuejusto que su esposa apoyara a Macario, pese a que sabia que ni ella ni
los hijos de ambos estarian considerados en el banquete?
Si No
;Por qué?
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Lectura “Macario. Entre lo bueno y lo justo”.
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Las respuestas resultan controversiales y no es
de extrafiar, pues el ejercicio estimula la unién
de diversos aspectos personales acerca del bien
y, por lo mismo, desata la conciencia individual
sobre el sentido del deber.

Desde este angulo se cuelan a la reflexién los
sefialamientos de la corriente utilitarista, que
dice que el ser humano endereza su existencia

Otro angulo moralmente
problematico en el caso
de Macario es la decisién

de la esposa -y también
de Macario- de sacrificar
el bienestar de los hijos en
aras del de Macario.

Macario

Con los atenuantes de que
probablemente el mayor
goce o la mayor frustracién
sonde Macarioyde que sus
hijos tienen mas tiempo
para procurar satisfacer
sus propios anhelos.

Las conciencias
tienden a construir equilibrios

de manera inapelable hacia la busqueda de
la vida buena y feliz, de acuerdo a su modo
particular de entenderla. Tal perspectiva abona
a darle validez al afan obsesivo de Macario de no
morir sin antes haber experimentado el placer
de una gran comilona. La pregunta es si la propia
existencia tendria sentido si le quitaramos el
ingrediente del deber hacia si mismo(a) que mas
apreciamos.

—0 ole
Familia

Las perspectivas de la esposa o
las de sus hijos son externasa los
deseos y obsesiones de Macario,
pero no por ello irrelevantes.

Percibe la importancia del

individuales

positivosentre susexperiencias
gratas y no gratas, y mas aln,
que juzgan la valia o aprecio
moral de si mismas a partir de
su particularidad subjetivay de
su entender sobre el sentido
del deber.
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deseo existencial de su esposo
y el ideal de ser tratada igual
por Macario en circunstancias
similares. Una decisién que
encuadra facilmente en el
precepto de la justicia.



No hagas cosas buenas que parezcan malas o Entre lo bueno
y lo correcto

Hacia el final de un taller de habilidades éticas, tal como estaba previsto, el
facilitador procede a iniciar el ejercicio de autoevaluacién. Para tal efecto, indica a
los participantes lo siguiente:

“Les voy a pedir que se otorguen una calificacién de cero a diez, teniendo en cuenta
los siguientes criterios:
e Su percepcién de lo aprendido en el Taller en relacién con el objetivo de
aprendizaje definido grupalmente.
Suinvolucramiento en cada una de las actividades previstas.
Y su colaboracién con el aprendizaje de los demas.

Tienen un par de minutos para meditar la calificacién que creen merecer y pensar
en la justificacién que ofreceran”.

Juana, que habia sido una de las participantes mas entusiastas y comprometidas,
le comenta entonces a su Luis, su mejor amigo:

“A juzgar por lo que el facilitador dijo y mi percepcién acerca de lo que aprendj, sin
duda que el 10 serfa la Gnica calificacién que me haria sentir bien, pero no estoy
segura de que sea buena idea asignarme esa calificacién porque no faltara quien
me tome por presuntuosa. ;Qué me aconsejas que haga?”

Luego de meditarlo unos sequndos, Luis le dice con aires de suficiencia:
“Te aconsejo ponerte una buena calificacién, pero no 10, pues eso te haria parecer
como una persona soberbia y te acarrearia las envidias y el rechazo de los demas.”

En medio de la duda, Juana opta por evaluarse con ocho.
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Lectura “No hagas cosas buenas que parezcan malas
o entre lo bueno y lo correcto”.
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El caso hipotético, aunque plausible, torna pertinente una serie de
interrogantes:

@ (Hizo bienJuana en su decision de otorgarse un ocho de calificacion pese
a que, en conciencia propia, lo procedente era otorgarse el 10?

Si No
iPor qué?

® (Hizo bien Juana en consultar a Luis, su mejor amigo, pese a que no
albergaba duda alguna acerca de que en conciencia merecia 10 de
calificacion?

Si No
iPor qué?

® Suponga que usted esta en el lugar de Luis y que tiene en alto aprecio
el cuidado de las formas, especialmente la de no incurrir en actos de
vanidad o soberbia, équé consejo le daria a Juana?

Ponerse 10 Ponerse menos de 10
iPor qué?

® Si usted fuese Juana y tuviese claro que se sentiria incomoda e incluso
tendria fuertes remordimientos de conciencia por no ponerse el 10y que,
en caso de ponerse el 10 se sentiria muy mal al ser considerada como una
persona vanidosa y soberbia, ¢se pondria o no el 107

Si No
iPor qué?

Un contraste de las respuestas y argumentos
propios con los de otras personas permitiria ver que
no hay soluciones sin controversias.

ifai 107



La mitologia de la Grecia cldsica ofrece observaciones interesantes de su

reflexién en torno a este problema:

Resulta costoso ir en contra de los designios de la

voluntad propia o contravenir las motivaciones de

la conciencia. Incluso seria imposible cualquier

discusién seria acerca del bien -o del mal-, si

la premisa obligada fuese la renuncia del sujeto

a sus experiencias propias del bienestar y la
felicidad.

Lavirtud de la
prudencia, pero también
con el egoismo

proceder no-epimeteico

!

Renunciar al bien propio
a sabiendas de que ello
provoca malestares
y remordimientos de
conciencia

|— pero

Epimeteo

Hermano de Prometeo a

También resulta costoso ir en contra de las

normas morales fijadas por la cultura propia.

Proceder de manera contraria con los usos

consensuales, contravenir el sentir y el pensar

que opera con el peso de que la mayoria estan en

esa disposicion, acarrea muestras de rechazo e
incluso de marginacion.

Fashion moral

l

es decir

.

Ajuste de las conductas

a las convenciones
establecidas

—l Apolo

Simboliza la belleza, representa

quien los dioses concedieron Clontravezlrlel ST todo eso que es agradable a
la virtud de ver hacia atras o, B[Pl he a mf:\yolna la vista: los buenos modales,
como se dirfa coloquialmente, dcarrea recnazo € Incluso la rectitud, la reputacién y el
de reflexionar “a toro pasado” marginacion honor aparente

Y

Epimeteo ofrece el legado egoista de “no procedas en contra de ti mismo, ten el valor
de ser congruente con las intenciones de la voluntad propia”. Y, por su parte, la leccién
de Apolo es “no hagas cosas que se ven mal”.

® Si tuvieras que elegir como simbolo y guia de tu obrar moral entre
Epimeteo y Apolo, sa quién elegirias?

Epimeteo
¢Por qué?

Apolo
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Al margen de lo anterior, fuera de la discusién, que juzgan la valia o aprecio moral de si mismas
estan los hechos de que las conciencias a partir de su particularidad subjetiva y de su
individuales tienden a crear equilibrios positivos entender sobre el sentido del deber.

entre sus experiencias gratas y las no gratas,

Los siete pecados capitales (Seven) o Entre lo bueno, lo correcto y lo justo

Elambicioso y brillante detective David Mills (Brad Pitt) y el teniente Somerset (Morgan Freeman),
quien esta a punto de jubilarse y ser remplazado por el primero, protagonizan la pelicula de “Los
siete pecados capitales”. Ambos detectives participan en la persecucién del asesino psicépata
John Doe (Kevin Spacey), mientras éste va dando cuenta de que cada victima se asocia con un
pecado capital en especifico: primero, un hombre obeso al que asocia con la gula; sequndo, un
abogado sin escripulos, al que asocia con la avaricia; tercero, un tipo que se hacia llamar Victor,
al que asocia con la pereza; cuarto, una prostituta a la que asocia con la lujuria; y quinto, una
modelo a la que asocia con la soberbia.

Posteriormente resulta que la sexta y séptima victimas son ni mas ni menos que el propio asesino
serial, John Doe, acosado por la envidia que le provocaba la vida de su persecutor, el detective
David Mills; y éste mismo, al que le estaba reservada la experiencia pecaminosa de la ira.

Sucede que antes de entregarse a la policia por los cinco asesinatos anteriores, John Doe habia
visitado a la esposa de su envidiado detective, a fin de asesinarla con safia y decapitarla. Hacia
el fin de la cinta, y con la evidencia del crimen a la vista del detective -la cabeza de su esposa en
una caja, el asesino le confiesa ser el asesino de su esposa, revelandole ademas que ella estaba
encinta. Acto sequido el detective Mills, en un esperable ataque de ira, y pese al intento del
teniente Somerset de detenerle, asesina a John Doe con safa. Finalmente, el detective Mills es
arrestado por asesinato. Debera pagar las consecuencias por su acto iracundo.

“Seven” (1995). Dirigida por David Fincher, guién de Andrew Kevin Walker.

® Si tuvieras que elegir como simbolo y guia de tu obrar moral entre Epimeteo y Apolo,
saquién elegirfas?
Si No
;Por qué?

® Teniendo en cuenta que lo que estd de por medio no es sélo el juicio sobre el obrar de
Mills como persona, sino también como funcionario de la procuracién de justicia, ¢lo
juzgaria usted como correcto o incorrecto?
Correcto Incorrecto
;Por qué?

® ;Tomar la vida de una persona a consecuencia de que esa persona tomé la vida de una
persona amada, como hizo el detective Mills, entrafia una decisién de revancha o de
justicia?
Revancha Justicia
;Por qué?
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Lectura “Los siete pecados capitales (Seven). Entre lo
bueno, lo correctoy lo justo”.
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—® del modo
Epimeteo

= T -
——@ David Mills
pensando
—e

Prometeo

l ® David Mills




Sabiendo lo anterior, viene a tema el cédigo de
la justicia / injusticia, que remite a una serie de
tensiones provocadas por las fuerzas o elementos
de nuestra tradicién cultural.

Los cuatro elementos de la justicia

Prometeico

Razén.
Obrar con principios

(

Dionisiaco o~ Justicia ® Epimeteico
Amabilidad. Egoismo.
Obrar “de corazén” l Obrar con Prudencia
Rectitud.

Obrar de buena manera

Lajusticia en la parte central del gréfico propone
laidea del equilibrio entre las cuatro fuerzas.

Ejercicios finales.

® Asumiendo que en todas las personas hay en algin grado de los cuatro
elementosy que las diferencias significativas se ubiquen scual predomina
mas?, scual de las siguientes diria que es el perfil de su personalidad
moral?

Prometeico Apolineo
Dionisiaco Epimeteico
;Por qué?

@ ;Cualdelosperfilesmencionadoseselde menos pesoensu personalidad?

Prometeico Apolineo
Dionisiaco Epimeteico
;Por qué?
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2.4. Diversidad moral y conflictos
de valor.

Para reflexionar en torno al cotidiano hecho en
la sociedad global de que personas de culturas
diferentesy, por lo mismo, moralmente diversas,
interactlen entre si, se presenta el siguiente
caso.

El choque cultural o Canastitas en serie

E. L. Winthrop, un ambicioso neoyorkino, visité un poblado del estado de Oaxaca. Por
casualidad se encontré alli con un artesano indigena que vendia unas coloridas canastas
de bejuco tejidas a mano. Impresionado por la belleza y originalidad de éstas, pensé que
servirfan como un bonito presente. Al percatarse de que su precio era muy bajo, compré
toda la existencia: dieciséis canastitas. Advirtiendo el potencial de negocio, preqgunté al
artesano si estaria en condiciones de fabricarlas en mayores cantidades y a menor precio.
Gustoso por la respuesta, regresé a Nueva York. Estando alli frente al escaparate de una
tienda de chocolates finos, al entusiasta empresario se le ocurrié que las canastitas serian
un excelente envoltorio para los chocolates, asi que le hizo la oferta al confitero, quien le
ofrecié un precio muy ventajoso y le hizo el primer gran pedido: mil docenas de canastitas,
que debian surtirse en un plazo perentorio.

Acto seguido, el sefior Winthrop se dirigié nuevamente a Oaxaca y, seguro de que su
oferta haria feliz al indio artesano, le prequnté si podria fabricar para él 12 mil canastitas
y qué precio tendrian. Al dia siguiente, el empresario neoyorkino se encontr6 con
sorpresiva respuesta. El indio podria hacer tantas canastas como las solicitadas, pero en
un plazo que podria llevar muchos meses, incluso afios, porque a la naturaleza no se le
podian imponer plazos para que proveyera de las fibras y los colorantes necesarios. Y la
sorpresa no acababa aqui; la estimacion del artesano, basada en la légica de que a mayor
volumen, mayor también el esfuerzo requerido, era que el precio por cada canastita debia
incrementarse en razén del incremento del esfuerzo demandado, medido en funcién a las
penurias que el indio y sus familiares tendrian que pasar por no tener quien cuidara de sus
animales y cosechas mientras tejian las canastas. En suma, cada canasta costaria mas de
lo que el confitero habia de pagarle a Mr. Whinthrop.

De regreso en Nueva York, nuestro colérico empresario le explicé al comprador que el
contrato no seria cumplido: “jAl diablo con esos condenados indios; no comprenden nada,
no se puede tratar negocio alguno con ellos! jCréame! No tienen remedio ni ellos ni ese su
pafs tan raro. Lo que me sorprende es que vivan, que puedan seguir viviendo en semejantes
condiciones. No hay esperanzas para ellos, ni las habra en muchos siglos, de veras, yo sé
de qué hablo”.

Traven, B. “Canasta de cuentos mexicanos”.
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Lectura “El choque cultural o Canastitas en serie”.
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Preguntas:

® ;Actud correctamente el indio artesano al no aprovechar la oportunidad
de negocio que le ofrecié el empresario neoyorkino?
Si No
¢Por qué?

¢ ¢Hizo bien Mr. Winthrop al intentar hacer negocios con el artesano
oaxaquefio?
Si No
;Por qué?

Si usted fuese Mr. Winthrop y estuviera en una situacién similar, shabria
o no intentado aprovechar esa oportunidad de negocio?
Si No

® ;Por qué?

Si usted fuese el indio oaxaquefio y estuviera en una situacién similar,
chabria o no intentado aprovechar esa oportunidad en beneficio de su
familia y su comunidad?
Si No
¢Por qué?

Opciones mas probables de respuesta

Perspectiva c l e Perspectiva
cu.ltural *— e ® delacultura
occidental autéctona

b

M. Winthrop, que tan Perspectiva atiora naursleza
alta estima otorga tipo O.b ser\{ador T
sociolégico y lazos comunitarios, y
a los valores del da por entendido que
individualismo, y da l “algo raro” pasa con una
_ por entgndldo que persona cuyas decisiones
algo raro” pasa con las Dar por entendido que y comportamientos
decisiones y conductas ambas partes tienen sus demuestran que no
del indio oaxaquefio, que muy valiosas razonesy entiende el respeto
es reticente al progreso que, apreciando lo que que hayquedarala
econémico respectivamente aprecian, es madre naturalezaya las
improbable que haya acuerdo tradiciones comunitarias

y cooperacion entre ellas

Cabe precisar que la perspectiva del observador no es mds dable cuando lo
observado no pone en tensién los valores propios.
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Detalles anecdéticos adicionales

La perspectiva de
cada persona ancla
en una tradicién
cultural especifica,
que implica que no
hay persona libre de
los condicionamientos
de su “relativismo
cultural”.

En el espacioy el
tiempo de nuestra
sociedad global, el

fluir cotidiano de las
interacciones humanas
se encuentra permeado
por dichas diferencias,

independientemente
del grado de conciencia

o reflexividad que se

tenga sobre ellas.

Las enormes diferencias

culturales y morales
de nuestro tiempo
alimentan la afioranza
de una moral universal,
capaz de ponernos a
salvo de los conflictos
que aquellas acogen.

:
9

Sin demérito del
potencial civilizatorio
de los derechos
humanos, el hecho
es que las personas
sélo pueden dialogar e
interactuar a partir de
sus cddigos culturales
y suidentidad moral.

Exigir, en aras
de un supuesto
“objetivismo”, que
dejenaun lado sus
creencias para llegar
aalgtn acuerdo,
ademas deiluso,
resulta engafoso.

Neoyorkino y Oaxaqueiio

Puede entenderse ._|

como

Resultado de la reciproca incomprension

1
0]

Mr. Winthrop no
es condenable
moralmente por
entendery practicar
la vida a sumuy
estilo occidental
ni tampoco lo es el
artesano oaxaqueifio
por ajustarse a su
cosmovision autoctona,
no occidental.

Como en cualquier
interacciéon humana,
el consensoy el
disenso, la concordia
y el conflicto son
probabilidades latentes,
cuya ocurrencia
depende en buena
medida del aprecio
de las diferencias y
de la disposicion al
pluralismo.

Cualquiera sea la postura propia, el punto es que la diversidad moral
se levante hoy en condicién eterna de la existencia humana vy, por
ello, en desafio constante a superar en cada episodio de interaccién o
interlocucién con el otro; y a la vez, en riesgo constante.
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En sentido contrario
a las légicas
fundamentalistas.

Es posible el dialogo
entre personas
moralmente diferentes
a condicién del
reconocimiento
reciproco de las
diferenciasy de la
libertad para consentir
y disentir.

Desenlace
imaginable 1

El empresario asumiera que
la naturaleza y las relaciones
humanas no necesariamente
han de ser significadas como
oportunidades lucrativas; y si
el artesano asumiera que el
afan del lucro pacifico es una
opcion apreciada en otros

cddigos culturales



En la vida son importantes las confrontas con
los otros moralmente diversos, pero también lo
son la confronta de la conciencia moral consigo
misma. He aqui el drama del llamado conflicto
de valores.

Dilema: EL hombre y el fusil

Dicese de un buen hombre que, antes de un largo viaje, decidié encargar el resguardo
de su fusil a otro buen samaritano, en el cual confiaba. Este, por su parte, muy celoso
del valor de su palabra, no tuvo empacho en hacer el compromiso de entregarselo
en cuanto aquél volviera.

Pasado un tiempo, el duefio del fusil, visiblemente victima de un trastorno mental,
se presenté a pedirle al samaritano que le regresase su fusil.

Ante tal situacién, el buen samaritano se pregunté si debia honrar la palabra
empefiada y devolver el fusil a su duefio, a riesgo de que éste se hiciese dafio o
pudiera dafiar a alguien mas; o bien, si para proteger al trastornado duefio o a otros
inocentes, debia incumplir con el compromiso contraido de entregarlo.

Inspirado en un relato que se atribuye a Platén.

Preguntas:

® Siusted tuviese enresquardo el fusil, joptaria por devolverlo a su legitimo
duefio, con independencia de que éste padeciese un trastorno mental?

Si No
;Por qué?

@ ;Siusted fuese el buen samaritano, tendria en consideracién el hecho de
que, con independencia de las circunstancias, usted estaria faltando a la
palabra empefiada?

Si No
¢Por qué?
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Lectura “Dilema: EL hombre y el fusil”.
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Si una persona que se precie de ser buena y/o de
hacer lo correcto:

Dificilmente podria evitar la decisién de no
entregar el fusil a la persona mentalmente
trastornada, justo es el reconocimiento de su
utilidad para abrir los horizontes de reflexién
sobre el desencuentro de los impulsos morales
en el interior de la conciencia humana.

De acuerdo con la segunda pregunta:

Elvalorde la
palabra empeiiada

Atodasluces,esdeentenderqueladistanciaentre
el episodio de recibir en resguardo el fusil de una
persona cuerda con el compromiso de entregarlo
y el episodio de la decisién de entregarlo, no es

A proposito de lo anterior.

—@ Doble virtud —

sélo de tiempo, sino de circunstancias concretas
que involucran el calculo de riesgos y, quizas, de
responsabilidades.

“Cuando el peso de las

circunstancias entra por la

puerta, el debery la obligacién
moral salen por la ventana”



Obvio es que no siempre triunfan los mecanismos
exculpatorios y que los episodios concretos de
la existencia social desencadenan en el interior
de la conciencia humana impulsos morales
contradictorios, que desbordan la simplista lucha
del bien contra el mal y desafian la tranquilidad
de la conciencia.

El dilema que se presenta a continuacién ayuda a
una mejor comprensién del conflicto de valores:

Dilema mmm...

Juan, un joven funcionario publico, en los pocos meses que lleva en su encargo ha
dadoasujefeycompafieros muestras fehacientes de honradezy escrupulosidad en
el manejo de los recursos bajo su responsabilidad. Personalmente, él se ufana de
que la honradez es el aprendizaje mas valioso proveniente de su madre, la persona
a la que mas quiere en el mundo. Precisamente, gracias a su bien merecida fama,
Juan recibié de su jefe el encargo de manejar la caja chica de la oficina.

Un dia cualquiera, estando en horas de trabajo, recibe una llamada de un hospital
particular. Le informan que su sefiora madre ha sido llevada de urgencia al hospital
y que por desgracia, a falta de un aparato muy sofisticado, no pueden hacer el
diagnéstico ni proceder a la terapia. Igualmente le hacen saber que el riesgo de
moverla es muy alto y que la mejor opcién para intentar salvarle la vida es rentar el
mencionado aparato, de tal suerte que le urgen a que decida si puede o no hacer
de inmediato el depésito para pagar la renta.

Juan, que vive al dia, entiende que su disyuntiva es: o tomar el dinero de la caja
chica e ir en contra de su sentido de la honradez o, como es cierto, decir que no
puede costear la renta del aparato, con lo cual se diluyen las posibilidades de salvar
la vida de su mama.

En medio de esta situacién desesperada voltea a ver a Vila, su mejor amiga, y le
dice:

— ¢Qué debo hacer, traiciono el mas valioso legado de mi madre o renuncio a
salvarle la vida?

Notoriamente conmovida, su amiga apenas atina a decirle:

— Si fuese mi madre, tomaria sin dudar el dinero. Ya después veria.

EL, muy preocupado apenas atina a darle las gracias, no sin antes decirle:

—Hum no lo sé. Estoy seguro que mi madre preferiria morirse.
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Lectura “Dilema mmm...”
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Preguntas:

® Si usted estuviese en la situacién de Juan, ;tomaria usted el dinero de la
caja chica?

Si No
¢Por qué?

® Si usted fuese la mama que mas quiere y admira Juan y considerara que
su principal legado a su hijo es el valor de la honestidad, ;qué decision le
recomendaria que tomara?

Si No
;Por qué?

® Si usted fuese el jefe de Juan, la persona que ha confiado en ese
colaboradory le ha impulsado en su desarrollo profesional, sle pareceria
moralmente justificable que su colaborador dispusiera del dinero publico
para un asunto personal?

Si No
;Por qué?
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Si al responder experiment6 fuertes dudas sobre
lavalidezdelaopciéncontrariaosiestuvotentado
a hacer a un lado el ejercicio porque ambas
posibilidades le parecen igualmente correctas,
no hay razén especial para preocuparse.

Lo que esta de por medio es la eleccion entre dos opciones
“valiosas”, quizas hasta igualmente dignas de aprecio.

Dilema moral

Toda vez que entrafia para la persona en cuestién una
situacién en la que se combinan tres rasgos:

Las razones que pueden
ofrecerse para la opcién
elegida no cancelan la
validez de las razones que
podrian ofrecerse para la
opcién rechazada




2.5. Etica y Moral: Una distincién
problematica.

Para comenzar, a continuacién unas cuantas
preguntas:

® Sj estuviese en usted elegir la fama publica de que gozaria, scudl seria su
opcién predilecta?

Persona moral Persona ética
Cualquiera de las anteriores
¢Por qué?

® Sisurespuestafue “persona moral”, “persona ética”, le aplica la siguiente
pregunta:

¢Por qué prefirié la opcién de ser reconocido como una “persona moral”
y no “una persona ética”, o viceversa?

® Si la opcién que eligié fue “cualquiera de las anteriores”, argumente la
respuesta:

Si las respuestas que usted dio a las preguntas
anteriores le generaron dudas o le obligaron a
replantearse sus propias nociones al respecto,
no se preocupe de mas.
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En este caso, al pensamiento experto le es
atribuible una buena parte de la falta de claridad.
Una pequefia revisién de las elaboraciones
legadas por los filésofos morales, los sociélogos
de la cultura y demds disciplinas interesadas en

el tema, basta para darse cuenta de que es muy
grande la distancia para lograrse un acuerdo.
No obstante lo anterior, la relevancia del tema
torna aconsejable el intento de sentar algunas
premisas aclaratorias.

foic}
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\

¢Significa que una mala persona ha de ser

también considerada como una persona con Sistema funcionalmente
moral, incluso con ética? Respuesta: De acuerdo diferenciado para la
conelsentidocomun, larespuestaserianegativa. comunicacién buena/mala
No obstante, si se mira con detenimiento, puede -persona-

inferirse que la comunicacién moral posibilita
tanto las experiencias de la bondad como las
experiencias de la maldad personal.

Si en la forma de la observacién moral existen
los lados del bien y del mal, no es porque
se presuponga que ambas posibilidades
son de igual valor, sino porque ambas son
posibles, incluso probables, pero sobre todo
consistentes con el supuesto civilizatorio de

Es cierto que nadie podria experimentar el bien la libertad.
si desconociera el mal y viceversa. He aqui, en
sintesis, que el quid de la moral estriba en su
funcionamiento como sistema especializado en
la comunicaciéon buena/mala -persona-
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Amplificador de las posibilidades
de observacion de la moral

G .
o
Uso de teorias y conocimientos
especializados

La ética es un discurso especializado en la
observacion de las experiencias valorales o, en
general, de la comunicacién moral

Pregunta provocativa:

® (Permite su condicién de discurso especializado, con un objeto de
estudio propio que es la moral, avalado en el uso de un riguroso aparato
conceptual y de sofisticados métodos de argumentacion, otorgarle a la
ética el estatus de disciplina cientifica?

Si No
iPor qué?

Si su respuesta fue que si, muy probablemente se deba a su alto aprecio por los
conceptos y los métodos de argumentacion, o bien, a que se ha encontrado con
planteamientos de autores prestigiados, partidarios de la postura en que la ética
es un saber cientifico.
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No apunta a la produccién de
conocimiento nuevo, discutible a través
del cédigo de la verdad / falsedad
de las descripciones y explicaciones
propuestas

Lo que la moral provee como objeto de

observacién a la ética son personas-

sujetos de experiencias valorales que,

entanto participandelacomunicacién

moral, aspiran a reconocerse como
buenos / malos.

—

Medio a través del cual la moral se
observa a si misma, produciendo

comunicacién moral de tipo reflexivo

Lo que la ética da en pago a la moral es
conocimiento -moral- critico acercade
las vivencias de valor y las condiciones
de posibilidad de la comunicacién
moral. Es decir, en su observacion, la
ética reintroduce la distincién bueno/
malo porque mira a su objeto -la
moral- siendo parte del mismo.

Etica \.

Adquisicién evolutiva de la moral,
orientada a reducir la complejidad de
la comunicacion moral y, por ende, a
elevar la probabilidad de los acuerdos
propiamente morales entre las
personas
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La adquisicién evolutiva no es atributo exclusivo

respecto de lasamenazasintrusivas de otros tipos

de la moral, sino uno que responde a las de comunicacién (la ciencia, el arte, la religién,
exigencias de preservar los limites propios la politica, etc.) y mejorar su funcionalidad.

Programa de

Sistema

observacion
Etica
Epistemologia
Estética

Derecho

Politologia

Pregunta:

Moral
Ciencia
Arte
Juridico

Politica

Bueno - Malo

Verdadero - Falso

Bello - Feo

Legal - Ilegal

Poder - No-poder

® ;Puede entonces interpretarse, que si la ética y la moral se valen del
mismo cédigo ~bueno/malo- es falsa su distincién y que en el fondo son

lo mismo?

Si No

¢Porqué?

Juegan los argumentos
relativos a que se valen
exactamente del mismo
cddigo: bueno/malo;
y tienen a su favor
que muy dificilmente
incurririan en el
error de confundir la
ética, cuyos fines son
normativos, con otro
tipo de disciplinas que
igualmente observan
la moralidad, cuyos
fines son de orden
explicativo (sociologia
y antropologia cultural,
axiologia, etc.)

Juegan los
argumentos que
enfatizan el rigor

conceptual y
los métodos de

argumentacion, que
distinguen a la ética
de la moral, y tienen
a su favor el aprecio
por el saber reflexivo
y por las prestaciones
que la ética ofrece en

materia de mejorar las

condiciones para el
acuerdo moral entre
las personas
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Se podria decir que hay razones de

peso tanto para decir que la éticay

la moral son diferentes, como para
sostener que son lo mismo.

:

Por paradéjico que parezca, la
sintesis de ambas aporta la clave de
solucién.

.

Son idénticas en cuanto a sus
pretensiones normativas, el logro de
las experiencias valorales positivas y

el mecanismo de codificacién del que
se valen;y a la vez, con igual certeza,
son distintas en cuanto a los alcances
de lo observado y los recursos
argumentales de que disponen.



En resumen.

Laéticaesunapracticamoral,enderezadaareflexionarsobrelos problemasque
las personas enfrentan a la hora de ponerse de acuerdo sobre sus respectivas
experiencias valorales. Dada su condicién de disciplina especializada, observa
enfaticamente los problemas emergentes en la aplicacién cotidiana del cédigo
buena/mala persona, bajo la pretensién de aportar soluciones normativas.

A modo de ejemplo, una cuestién propiamente ética seria responder a la
siguiente pregunta:

® ;Bajo qué condiciones es posible poner en sintonia universal las
experiencias valorales propias con las de cualquier persona, dado un
contexto social cada vez mas moralmente diverso?

Si lainterrogante no le parece excesiva, intente responderla.

A partir de esto, es posible regresar a la pregunta ética, siempre en el entendido de que no se
de si usted prefiere ser reconocido(a) como una puede aspirar a la solvencia ética si en principio
persona con solvencia moral o con solvencia no se ha resuelto la solvencia moral.

Se impone acudir a dos
términos:

Se refiere al grado en el cual las
experiencias valorales propias
se ajustan al consenso de las Describe el grado en el que
normas morales vigentes, de tal la conciencia individual
suerte que son experimentadas resuelve el problema de
como “valiosas” en tanto que la validez universal de sus
aceptables para la voluntad experiencias valorales, con
propiay para la voluntad de la pleno reconocimiento de la
mayoria o todas las personas diversidad moral
que participan en la comunidad
moral de convivencia e
interlocucion
_|
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/_ Etica \
Perspectivas técnicas Perspectivas contrarias

Es la moral llevada a su nivel
mas excelso

. .

Los fildsofos morales y demas

La moral es la ética aplicada

cultivadores de la ética, Caso en el cual se banaliza e
llevarian la ventaja para ser incluso se niega la reflexién
las mas buenas personas sobre la moral

dentro de las mas buenas

l l

Siendo enganosas las tesis de que la ética es una moral mas buena o de

mayor calidad; y de que la moral sea ética aplicada, rebelan especial utilidad

como aportes para delinear los horizontes actuales de posibilidad de la
comunicacién moral

\. J
Y

Esto es asf por dos razones:

1 2

La sociedad global, al colocar a los
participes de las diversas morales
frente al imperativo de construir
acuerdos, torna importante e incluso
indispensable la reflexién moral, es
decir, la ética, cuyo cultivo, como sucede
en todas las especialidades, se torna
privativo de los expertos

Siendo cada vez mas cotidianas las
situaciones de comunicacién moral
en las que sus participes provienen de
culturas diferentes, la socializacién in
extenso de las habilidades reflexivas,
es decir, de la ética, se vuelve un
imperativo civilizatorio
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En sintesis.

La comunicaciéon
moral

.

./—- se refiere a —\.
La comunicacion Los valores La moral

Entendida como:

!

Sintesis de tres
operaciones

l
Que son:

Notificacidon

!

Pretension
comunicativa

!

Comprension

Que operan como:

Bueno / Malo

Mecanismos de las
experiencias de valor

Codificables como:

Correcto / Incorrecto

Justo / Injusto
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Que suscitan:

l

Conflictos de valor

Diversidad moral

Que observan:

Las motivaciones

l

Para distinguir entre:

Buena persona

!

Mala persona



Modulo 3

La ética en l.? funcion publica.




Objetivo general:
Que el funcionario publico entienda y asuma, en

su especial complejidad, las responsabilidades
inherentes a la prestacién del servicio publico.

Objetivos especificos:

Entendery manejar ladistincién entre actosindividuales y actos grupales.

Fortalecer las competencias de aprecio moral por la ley y de menosprecio
por la corrupcion.

Fortalecer las competencias para el entendimiento y manejo de las
situaciones que comprometen criticamente su integridad como personas

y servidores publicos.

Ampliar e intensificar la comprensién acerca de la relevancia publica de
la transparencia y de la ética de la funcién publica.

134 | ifaid



3.1. Actos individuales vs actos grupales.

Una proporcién significativa de las decisiones
humanas sucede en el marco de reglas vy
procedimientos -mecanismos o estructuras de
coordinacién- preestablecidos en el marco de
una organizacion.

Responder un Participar en la colecta
memorandum del jefe para la fiesta anual del
inmediato 0\ /0 voluntariado vecinal
Iral cine o de compras @—— Ejemplos ——@ Descansar

!

Leer un libro

Para entrar en materia, téngase en cuenta la
siguiente pregunta:

® Dejando de lado las diferencias en cuanto a su giro y estatus juridico,
sconsidera usted moralmente juzgables las organizaciones humanas,
por ejemplo, Scotiabank, Wall Mart, la Secretaria de la Funcién Publica,
el IFAl o Derechos Humanos?

Si No
¢Por qué?
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Quiza se encuentre inspirada en la l6gica
juridica, particularmente en el moralmente
engafioso concepto de persona moral,
que hace referencia a las organizaciones o
razones sociales a las que el Estado reconoce
personalidad juridica y las convierte en
sujetos plenos de derechos y obligaciones
legales, distintas a las personas fisicas,
individuos con nombre y apellido.

Sindeméritode su existencia legal, en el sentido

socioldgico se trata de ficciones o argucias

utiles para distribuir juridicamente la “carga”

de las responsabilidades por las consecuencias

de las decisionesy las acciones de individuos de
“carney hueso”.

—

Son:

Entidades juridicamente
responsables

!

Sélo tiene sentido imputar
responsabilidad moral a los
seres humanos en tanto que
son personas, sujetas de razén y
sentimientos; de voz, discurso y
capacidad de justificacién.
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Organizaciones

Quiza provenga de los usos de la ciencia
de la psicologia, anclados en la asuncién
empiricamente consistente de que la auto-
concienciay el operar de la mente son
atributos exclusivos del ser humano.

Sobre la base de esta asuncion, emerge en el

sistema de la moral la nocién de persona, que

describe al ser humano como sujeto de razén y,

por ende, como responsable -moralmente- por
los actos de su voluntad consciente.

N

No son:

!

Las organizaciones no son
susceptibles de juicio moral, en
raz6n de que no son agentes dotados
de intenci6n y sentimientos, sino
propiamente mecanismos de
coordinacién del obrar humano

|

De ello, no se infiere que los miembros
de las organizaciones no sean juzgables
moralmente por las decisiones que toman
ni tampoco que carezca de sentido evaluar
si el obrar de las personas, en tanto que
ajustado a las reglas de la organizacion,
resulta o no compatible con los valoresy las
normas morales propias.
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El siguiente caso resulta ilustrativo.

Eichmann o La banalidad del mal

Corria el afio de 1961 cuando se celebrd en Jerusalén el juicio de Otto Adolf
Eichmann, funcionario nazi de la Schutz Staffel (conocida como la SS), quien
habfa estado a cargo de la logistica de reclutamiento, deportacién y exterminio
masivo de judios durante la Sequnda Guerra Mundial. Por ello, enfrentaba cargos
por crimenes de guerra y de lesa humanidad.

Eichmann se declaré inocente de los cargos que se le imputaban, toda vez que
alegaba haberse circunscrito a aplicar a los deportados la “solucién final” (en
la SS no se contemplaba la palabra “asesinato”). En sus propias palabras, él no
tenfa ninguna responsabilidad, pues sélo estaba “haciendo su trabajo”, esto es,
“cumpliendo con su deber”, no sélo por acatar las 6rdenes de sus superiores
jerarquicos, sino también en obediencia a las leyes del Estado nazi.

A favor del decir del acusado abonan los testimonios legados por la connotada
filésofa judia Hannah Arendt en su “Eichmann en Jerusalén: Informe sobre la
banalidad del mal”, segun la cual, aparte de un deseo de ascenso en su carrera
burocratica, el funcionario nazi no mostré rastro alguno de antisemitismo ni de
dafio psicoldgico. Lo que, contrario al sentido comun, la lleva a inferir que no se
requiere una mente malévola o patoldgica para realizar tan horrendos crimenes,
sino que bastaba con ser una persona “cominy corriente”, disciplinada a las reglas
de la organizacién.

De acuerdo a la informacién disponible, sin _
menoscabo de la atrocidad en el proceder de 3 a
Eichmann, puede decirse lo siguiente: L |

No actué motu proprio, ni Su proceder fue congruente con Se.puede suponer que si se
motivado por alguna emocion u las expgctatlvas’y reglasﬂe la hubiera negasjo a hacer lo que
odio personal suyo en contra de SS naziy ademas se va_llo de espergban de gl, probablemente

los judios. los medios que la organizacion hubiese perdido el empleo, la
puso a su disposicion. libertad y quiza la vida.

Antisemitismo: hace referencia a la hostilidad
hacia los judios basada en una combinacién
de prejuicios de tipo religioso, racial, cultural y
étnico.
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Lectura “Eichmann o La banalidad del mal”.
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En tal contexto, cobran relevancia las siguientes preguntas:

® ;Es Eichmann moralmente juzgable por los crimenes de guerra

perpetrados por la SS, en cuya logistica participé?

Si

;Por qué?

e ;Varia en algo su respuesta o su argumentacién si se le pide tener en
cuenta los supuestos de que estaban de por medio la seqguridad en el

empleo y el bienestar de la familia de Eichmann?

Si

;Por qué?

® ;Varia en algo su respuesta o su argumentacién si se le pide ahora
considerar la posibilidad de que, en caso de que Eichmann se hubiese
rehusado a cumplir con sus instrucciones, lo mas probable es que el
curso de los acontecimientos no hubiese variado y que, en cambio, ély

su familia hubiesen padecido serias consecuencias?

Si

¢Por qué?

La respuesta es:

Un si contundente. EL
funcionario nazi es
moralmente enjuiciable por
las atrocidades cometidas al
amparo de las reglas de la SS,
pues eligié disciplinarse a las
instrucciones de sus mandos
superiores aunque pudo tomar
una decision distinta.
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Tal vez se pregunte:

¢Acaso no cuentan para la
moral las circunstancias en las
que se toman las decisiones?

Respuesta: si, en el sentido de que
las decisiones humanas ocurren
en circunstancias concretas

No le es moralmente exigible a
Eichmann justificar la existencia
del Estado nazi ni las politicas de
exterminio racial, pero tampoco

le es permisible apelar a ellas
para justificar las decisiones
propias

La bondad/maldad
-moral- no es un
atributo de las
circunstancias, sino
s6lo de las personas

La expresién popular de

e

la iesponsabilidad es

“noteniadeotra”

Los valores morales adquieren relevancia en las

Sitodos estuviésemos de acuerdo en que Eichmann
actué como una buena persona, no tendria caso
hablar mas del tema

situaciones conflictivas

l
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No hacerse cargo de ello
conduce al vaciamiento
de la moral, a usar las

circunstancias como
excusas de las decisiones
tomadas

“Como las circunstancias
lo hicieron, esta de mas
cualquier justificacion

2
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Una cuestién que amerita ser analizada
con mayor detenimiento es la atribucién
evidente y comprobable del funcionario
nazi a las reglas y los procedimientos de
la SS.

Pregunta provocativa:

vs

Si se mira con frialdad, Eichmann actué
en congruencia con dos de las maximas
exigibles en cualquier organizacién: la
obediencia hacia sus superiores y la lealtad
hacia la SS.

® En su opinién, jquiénes resultan mas condenables moralmente, los
funcionarios que, como Eichmann, violentan valores y normas sociales
al actuar en el marco de las reglas y objetivos institucionalmente
reconocidos, o las que,comoen el casode los corruptos o los hostigadores
sexuales, lo hacen contraviniendo ademas las reglas y los objetivos

institucionalmente reconocidos?

Las primeras Las segundas

Ambas por igual
¢Por qué?

Ambos tipos de personas son moralmente condenables. El asesinato y el hostigamiento
sexual son practicas con valoracién negativa. Luego, la gravedad moral que en uno u
otro caso se imputen esta en relacion directa a la jerarquia de valores del observador.

Es relevante hacerse cargo de dos cuestiones:

Que las decisiones humanas son
susceptibles de juicio moral, mas

1 alla de si fueron tomadas en el

plano individual o en el marco de
las reglas y los procedimientos de la
organizacion de la que se es parte.

Las reglas y los procedimientos, al igual que
las instrucciones superiores, se sitian en el
plano de las circunstancias de la decisién.
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Las organizaciones tienden a
privilegiar los valores que les son
funcionalmente compatiblesy a
imponerlos colectivamente como

obligacién moral a sus miembros, con
independencia de las inclinaciones
auténomas, por definicion
individuales, del deber ser de éstos.



Con base en lo anterior, es posible retomar
la inquietud inicial sobre el juicio moral a las
organizaciones.

organizaciones
Clima moral

Universo valoral de los organizacional: Los valores en el servicio

miembros normas sustantivas y publico

procedimentales

« Benevolencia Imparcialidad
« Humanidad L Objetividad
« Amor Mision Transparencia
« Amabilidad Vision Igualdad
« Esperanza Objetivos Responsabilidad
« Fe - Autonomia
« Felicidad : W Profesionalismo
« Gozo ) “X,, Austeridad
« Gratitud : “Y,, Eficiencia
« Solidaridad ‘ Z _ o Eficacia
« Resignacion « Cddigos de ética Participacion
« Generosidad Justicia
» Caridad Equidad
- Diligencia “N”
« Paciencia
« Templanza
e Humildad
» Castidad
« Simpatia
» Humildad
« Entusiasmo
« Comprension
« Sabiduria
« “N”
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Etica de las personas

La ética de las personas,
es el inico planoenel
que el término “ética” es
utilizado correctamente,
porque se refiere a entes
concretos, los sistemas de
conciencia, con capacidad
de decision racional,

emocion y discurso

l

Universo mayor de
posibilidades

Eticidad o integridad

Elgrado en que las
decisiones de la
persona resultan

congruentes con su

sentido del deber, es
decir, con los valores
suscritos

Etica de las
organizaciones

Valores y normas
de los Gerentes o

7= Directivos

l

Deontologias
organizacionales

Cada miembro de la
organizacién representa
un reservorio de valores
Unico en cuanto a su
armado, jerarquia vy
significacién.

|

Los lideres, en el marco
de su misién, visién vy
objetivos; se dotan de
un ntcleo de valores y
normas que imponen
como obligatorias a sus
miembros

Eticidad o integridad

Elgrado en que
las practicas de la
organizacion resultan
congruentes con las
normasy valores
reconocidos
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Etica publica

Valoresy
i normas de los
N” =
representantes
del Estado

l

Deontologia de la
funcién publica

La élite estatal desarrolla
un discurso -ideolégico-,
en el que plasma e
impone un conjunto de
orientaciones de deberser
a quienes integran cargos
de la funcién publica

Eticidad o integridad

El grado en que las
practicas agregadas de
los 6rganos publicos
resultan congruentes
con la ideologia del
servicio publico



Tiene sentido hablar de:

—

En la medida en que su
desempefio como participes
en la comunicacién moral es

Eticidad o integridad

!

Son enjuiciables las practicas
efectivas de los miembros de la
organizacién en funcién de las
auto-enjuiciable en funcién normas colectivas propugnadas
de la congruencia con los por los dirigentes o gerentes de
valores que vindican de ellas.

manera reflexiva.

Las relaciones entre los tres planos
es una cuestion de interés para los

organismos publicos

—

En l@a medida en que el las
practicas de sus integrantes
y el desempefio de los
organismos publicos son
enjuiciables desde un marco
discursivo ideolégico del
bieny el interés publico

/ Por que \

Se sitlan en medio de la tensidn
de los valores tal como son creidos
individualmente por los funcionarios.

\.

Los valores del ejercicio profesional
tal como son vindicados en el discurso
ideoldgico.

/

Y

El punto es que ni todos los valores que forman parte del
portafolio individual de cada funcionario, ni todos los valores del
discurso ideolégico del Estado, son aptos para los organismos

publicos en lo particular.

Parte de la inteligencia de sus directivos radica en llegar a
propuestas que sean no tan sensibles a algunos de los valores de
sus integrantes o a algunos de los valores en el ejercicio publico,

a fin de no perder el enfoque de lo que es basico para cada

organizacion.
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Conciencia

Laxa, Tipo Eichmann

Lo menos relevante son
las consecuencias de los
actos, con la salvedad de

que medie la circunstancia

de una instruccién superior,

sin importar si ésta consiste
en tomar unas vacaciones

u organizar la matanzay

cremacién masiva de seres
humanos

En nuestra era global, pareceria excesivo
remarcar que se es moralmente responsable
por la decisién de incorporarse a un organismo
publico y que también se es responsable por los
actos y decisiones emprendidas en el marco de
los objetivos y las reglas organizacionales.

En tal virtud, si se quiere vivir con la conciencia
moral tranquila, mas valdria evaluar la
compatibilidad entre los fines y las normas
morales de la organizacién con los propios.
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L integra
!

Las consecuencias de las
decisiones son un asunto
crucial, porque por delante
esta la asuncién de la
responsabilidad moral. En este
contexto, cabe hacer mencion
de la objecion de conciencia,
un derecho humano que libera
a las personas, cualquiera
sean las circunstancias, del
cumplimiento de instrucciones
contrarias a la eticidad




Algunos apuntes para finalizar:

Muchos de los grandes males se alimentan del ajuste
1 acritico de los miembros de las organizaciones a sus reglas y
procedimientos, en una especie de concesion al adagio popular
de que “a la tierra que fueres haz lo que vieres”.

Sucede que Eichmann jamas mencioné haber intentando hacer
2 valer su voz para detener las atrocidades ni tampoco de una
tentativa de renuncia. Por el contrario, opté por la lealtad a la
organizacion.

A manera de corolario, una frase de Gandhi:

'3 . . .
Nadie puede hacer el bien en un espacio de su
vida, mientras hace dafo en otro. La vida es
un todo indivisible 7.
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3.2. Transparencia e integridad

organizacional.

En el lapso comprendido entre 2002 y 2007,
el Estado mexicano se doté del marco legal e
institucional que establece los derechos de toda
persona a acceder a la informacién publica.

La transparencia y el acceso a la informacién son
dos factores clave para la rendicién de cuentas.
Como bien apunta Mauricio Merino, la rendicién
de cuentas refiere a una compleja relacién entre
al menos dos actores.

De acuerdo con el autor referido, en su version
vigente, tres son los principios fundamentales a
los que esta interaccién responde:

¢¢[..Jrelacién entre dos actores (A y B),

en la que A esta formalmente obligado
a informar, explicar, justificar su
conducta a B (con respecto a R). En esta
relacion, Btiene lafacultad de examinar
la conducta de A (con respecto a R) y
cuenta con instrumentos para vigilarlo
e incidir en su comportamiento -via
sanciones o incentivos- ?2.

Cejudo y Rios

Publicidad Obligatoriedad

Determinacion
por la cual la

: ° Disposicién de
informacién generada revisar y ajustar Mandato de generary
y resguardada periédicamente la publicitar informacién
por los entes informacién contenida sobre los indicadores
gubernamentales es en los archivos de gestion yel
considerada propiedad institucionales y las ejercicio de recursos
del publico, lo que cuentas publicas publicos

implica la supresion de
la confidencialidad
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La legalidad de la transparencia

Datos Publicos

Elmarco legal constituye un marco deinteraccién
complejo en torno a los datos resguardados por
los entes gubernamentales, que gira en torno a

una serie de premisas:

Los entes
gubernamentales

Estan imposibilitados de
resguardar la confidencialidad
de la informacién bajo
su resguardo. Salvo las
excepciones de ley.

{

EL publico adquiere los
derechos de propiedad sobre
la informacién publica.

Los servidores
publicos

l

Se encuentran mandatados
para producir, almacenar,
actualizary difundir
informaciéon sobre su gestién
y uso de los recursos publicos,
sin que medie peticién de
parte.

{

Tienen obligacién de admitir

y desahogar las peticiones de

informacién que formalmente
les sean interpuestas.
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Sociedad en general:
usuarios, ciudadanos,
contribuyentes

l

Son los propietarios
de lainformacién
publica, y les asiste
el derecho de accesar
sin restricciéna un
cumulo de informacién
basica a través de los
portales deinternetoa
solicitar la informacién
publica que sea de
suinterés y recibirla,
dadas las previsiones
legales aplicables.



Sin demérito de los adelantos en la construccién
delmarco legal einstitucional de la transparencia
en México, o precisamente por ello, se torna
pertinente echar una mirada a uno de los
indicadores proxy mas significativos sobre el
desempefio de los mecanismos de rendicién de
cuentas y transparencia: la percepcién publica
de la corrupcién. Para tal efecto, lea la siguiente
narracién:

México cae en indice de corrupcion

De acuerdo al informe de Transparencia Internacional (TI), a través de su
Indice de Percepcién de la Corrupcién 2013, nuestro pafs se encuentra entre
los mas corruptos. Su calificacién bajé en el ranking de practicasilegalesy se
colocé por debajo de Bolivia, India y Cuba.

El pais se ubicé en la posicién 106 de 177 a nivel mundial con 34 puntos, la
misma que obtuvo en 2012. La puntuacién se obtiene al medir la percepcién
que tienen de los sectores publicos.

La presidenta de Transparencia Internacional, Huguette Labelle, indicé que
“la corrupcién es un problema universal, que afecta todos los paises en temas
que van desde los permisos y licencias hasta los grandes contratos publicos
y el financiamiento de campafias”, segiin un comunicado de la organizacién.

Fuente: http://cpi.transparency.org/cpi2013/

ifaicd

149




e —

Lectura “México cae en indice de corrupcién”.
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En relacién con lo anterior, se proponen
cuatro hipétesis explicativas. De acuerdo a su
consideracién, marque con una paloma o una
cruz, respectivamente, dependiendo de si estd o
no de acuerdo con lo que se dice.

Hipétesis

La introduccién del marco legal e institucional de la transparencia ha
agudizado la percepcién social sobre la corrupcién

Los entes publicos no han establecido c6digos de ética ni logrado
construir un clima moral interno proclive a la transparencia

Problemas en el disefio de los mecanismos de la rendicién de cuentas
han impedido mejores resultados

Las innovaciones en el marco legal de la transparencia anclan en una
cultura precaria de aprecio ético por la legalidad

Los escandalos mediaticos de Las ingeniosas elusiones
Las cuatro hipétesis corrupcién y malos manejos al marco legal de la
revelan cierta dosis de adquieren notoriedad porque transparencia ponen de
plausibilidad e incluso ponen de relieve los fallos de manifiesto que hay fallas
son compatibles entre si las leyesy las instituciones que en los mecanismos de
debian prevenirlos implementacion

Para los efectos del presente, tienen especial
importancia dos hipétesis: la primera sobre la
cultura de la legalidad en nuestro pais y la sequnda
sobre la integridad precaria de las organizaciones
publicas.
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En una sociedad que practica la Cultura de la
Legalidad, los ciudadanos:

« Actlan con responsabilidad
comunitaria para cooperar con
las autoridades y respetar la ley La cultura de
« Seinteresany conocen las —® |alegalidad
normas basicas que las regulan
» Respetan las normas
» Rechazany condenan los actos
ilegales
« Colaboran con las dependencias
del sistema de procuracién de

justicia
Constitucién del clima moral
interno de la organizacién,
entendido como el ntcleo de
Etica de las orientaciones de deber ser
. . - - —@
organizaciones valores y normas morales

explicitamente asumidas vy
tuteladas por las dirigencias,
que guian la toma de
decisiones y en general, las
practicas organizacionales.

El déficit en la cultura
promedio de la legalidad y

del déficit en laintegridad —® puede deducir —e

organizacional promedio

B
O
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“Es el conjunto de valores,
percepciones y actitudes que el
individuo tiene hacia las leyes y las
instituciones que las ejecutan”

:



Resultaria excesivo responsabilizar a las
organizaciones en lo singular por la precariedad
moral del aprecio a la legalidad, que priva en su
entorno externo.

Una cuestién distinta es la relativa a la cultura
organizacional propia, sobre la que tienen
injerencia directa y medios para transformar, en
horizontes de corto, mediano y largo plazos.

He aqui una zona de oportunidad de mejora a
la espera de una agenda estratégica a definiry
desahogar.

1 Singularidad

Relativaaque la
determinacion del nicleo
de valores y normas
morales ha de serun
“traje ala medida” de la
organizacion, en intima
relacion con dos desafios:

$

Neutralizar

Las conductas de mayor
riesgo para la preservacién
de la legalidad de sus
practicas.

Incentivar
Las practicas de mayor

incidencia en el logro de
la misién y la vision.

ifaicd

2 Consensualidad

Referida a que los mandatos
deontolégicos han de asumirse
como expresion del sentir

y el pensar de la mayoria o
de todos los miembros de la
organizacion.

No hay recetas milagrosas para avanzar en la
construccién de laintegridad organizacional, tan
sélo criterios generales para avanzar con mayor
certidumbre.

Al respecto, al menos tres de ellos que resultan
ineludibles:

Justicia

3

Relacionada con la
imparcialidad y reciprocidad
de los mandatos, en atencion

al mayor involucramiento
de los miembros de la
organizacion.
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A propésito de la transparencia y la integridad
organizacional, una pregunta de obligada

respuesta y toma de postura personal es la
siguiente:

® Usted, como funcionario publico, ifrente a quién se siente mayor
obligacién moral de rendir cuentas y proporcionar la informacién?

Jefe inmediato Los compafieros de trabajo
Usted mismo Los altos directivos

El solicitante El publico en general

¢Por qué?

Teoria de la agencia

Principal Agente Beneficiario

Empresario o accionista [ Gerencia privada — Cliente

Mandatario publico ] — Gerencia publica — Usuario
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(]
Propietario de la organizacion y
quien contrata/designa al agente
para que gestione lo conducente

|— al logro de las metas —|

Organizaciones
publicas

Organizaciones
privadas

Sociedad en general
como el ciudadanoy
contribuyente

Accionistas

Destinatario de los bienes-servicios
|_ provistos por las organizaciones —l

Organizaciones
privadas

Cliente que accede
a la oferta actuando

como comprador

El agente se encuentra obligado con el primero

a rendirle cuentas, lo que en sentido estricto

implica para el agente asumir los fines de su

principal como propios y ser eficiente en el
manejo de la organizacion

ifaicd

4 ) é ) é )
Principal Agente Beneficiario
& )
- -
Mandatario publico Gerencia publica ] Usuario
_ -’
\. J N\ \ y, \. y,
[

Figura de mayor relevancia, detenta
el expertise gerencial y maneja los

|— recursos de la organizacion —|

Organizaciones
publicas

Organizaciones
privadas

Servidores Publicos
designados por
los representantes
politicos en nombre
de los ciudadanos

Gestor o gerente
contratado por los
accionistas a través
de los consejos de
administracién

Organizaciones
publicas

Usuario que accede individualmente

alos bienes-servicios colectivos ensu

calidad de usuario y contribuyente,

esto es, que paga colectivamente por
aquellos

El cumplimiento de la responsabilidad del

agente con el principal, dada la no coincidencia

de sus respectivos intereses y las ventajas de
informaci6n del primero sobre el segundo
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Los aportes prescriptivos ayudan a reflexionar
sobre las respuestas y las argumentaciones
dadas a la anterior interrogante.

Si el funcionario publico alberga alguna duda al respecto de que su responsabilidad
primordial y su lealtad con el publico y el superior interés de éste:

Se elevan las probabilidades de incurrir en las tentaciones de sesgar
soterradamente el uso de los recursos publicos hacia fines privados.

La importancia de garantizar el acceso del publico a la informacién publica, a fin
de reducir el margen de oportunidad de los agentes -los organismos publicos-
para distanciarse del interés publico o corromperse.

El despuntar del siglo XXI confirma lo que era ya mas o menos claro hacia el

ultimo tercio del siglo pasado: que una de las claves para elevar el bienestar de la

humanidad pasa por la transparencia en las organizaciones y que, a ese respecto,
los instrumentos punitivos resultan limitados.

Asi, dos vigorosas fuerzas se alzan en el panorama:

Puesta en sintonia de los organismos publicos y sus

integrantes con la obligacién moral hacia el publico. La ética publica

Sintonizar la obligacién de las empresas con los
intereses de los inversionistas y con las expectativas
de los clientes.

Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)

Atendiendo a lo anterior, se deduce que la diferencia entre las organizaciones

pubicas vy las privadas no es cuestion de aprecio/menosprecio de los valores y las

normas morales, sino del tipo de valores y normas que cada uno de ellas aprecia.
Este es, pues, el siglo de la ética.

roN
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3.3. Corrupcion y denuncia.

Piense sobre el siguiente caso.

Los costos de la corrupcion en México

El costo de la corrupcién en México es de 1.5 billones de pesos al afio, segln
el Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado. Es decir, que la economia
mexicana destina a la corrupcién un monto igual al 10% de su Producto Interno
Bruto (PIB), el equivalente a las ventas de Pemex en 2011 0 mas de una vez y media
los gastos asignados en 2012 a los ramos administrativos del gobierno federal, que
incluyen la presidencia, todas las secretarias, las fuerzas armadas y la Procuraduria
General de la Republica.

Segun el presidente del Consejo Coordinador Empresarial (CCE), lasempresas gastan
en mordidas 10% de sus ingresos. La corrupcién genera beneficios inmediatos: evita
que las operaciones de las firmas se detengan y los costos se eleven, lo que beneficia
a trabajadores, proveedores y consumidores.

Sin embargo, a la larga el costo es mayor: aumentan las posibilidades de que las
empresas no cumplan con las normas de seguridad, sube laincertidumbre y el riesgo
de operar, y se genera una barrera de entrada a la participacién de empresarios
honestos, lo que disminuye la competenciay el beneficio para los consumidores.

Recientes casos de presuntas irregularidades en multinacionales con operaciones
en el pais, testimonios de empresarios y otros involucrados y décadas de costumbre,
parecen indicar que la corrupcién promueve el éxito en los negocios. Pero ges la
Unica manera de triunfar en México?

En abril de 2012, el diario The New York Times detallé supuestos pagos ilicitos de
al menos 24 millones de délares que Walmart de México habria hecho entre 2002 y
2005 para destrabar tramites locales, obtener permisos y reducir tarifas de impacto
ambiental en la construccién de algunas de sus tiendas. La investigaciéon hacia
énfasis en el trabajo de los gestores que aceleraban los tramites e identificaba al
entonces director de la empresa en México como la “fuerza motora detras de afios
de soborno”.

Fuente: http://www.cnnexpansion.com/expansion/2012/07/17/la-corrupcion-el-fantasma-de-mexico
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Lectura “Los costos de la corrupcién en México™.
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Estard usted de acuerdo seqguramente en que, se
trata de una narracién sustanciosa, que da para
una reflexién profunda en diversas direcciones.
A continuacién se le plantean algunas tesis
conclusivas posibles, con la peticion de que
usted se pronuncie acerca de si las comparte o
no, colocando una paloma o una cruz.

““El sistema era asi. Todos hemos pecado”’,

Bettino Craxi

La corrupcién es el negocio mas lucrativo de este pafs.

Son tan corruptas las organizaciones privadas como las publicas.

Esinaceptable la corrupcién en donde se presente, aunque resulta mas
condenable moralmente en las organizaciones publicas que en las privadas.

La corrupcién es un problema consustancial a la existencia humanayalla
accién organizada.

La corrupcién somos todos.

Explique su respuesta, en el caso de que usted haya estado en desacuerdo
con alguna de las afirmaciones argumente la respuesta. Si fue mas de una,
elija con la que esté mas en desacuerdo.
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Para continuar con el ejercicio:

Elija una institucién publica y una empresa privada de importancia que hayan
padecido actos de corrupcién en la historia reciente.

Indague la misién y la visién que se han dado a si mismas y transcribalas en el
espacio abajo indicado.

e Institucién publica

Misién:

Visién:

e Empresa privada

Misién:

Vision:

Con la misién y la vision de ambas a la vista, y con el enfoque mas indulgente

del que sea capaz, intente derivar un argumento que avale la permisividad, la

pasividad o la tolerancia de las organizaciones ante las conductas de corrupcién
experimentadas.

Si adn con la ayuda de sus compafieros o amigos no le es posible cumplir con
esta encomienda, no se preocupe ni le de mayor importancia. El deber ser que las
organizaciones publicas y privadas decantan en su mision y visién proyectan casi
siempre el mejor de los mundos posibles. Desgraciadamente lo que se realiza es el
lado oscuro, lo que nadie quiere verbalizar, pero atin asi termina produciéndose.
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Corrupcion:

Ser la subversion
institucionalizada de las
expectativas normativas,
a través de mecanismos

diversos que se alimentan
reciprocamente

e

Permisividad al mal

Simulacion

Orientacién cognitiva
perversa

Aceptacion -entre tacitay
explicita- del mal

ifaicd
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Omisién sistematica de las

sanciones por parte de quienes

debian prevenirla o sancionarla
(impunidad-complicidad).

Por parte de los observadores
internos y externos (“hacerse
de la vista gorda”).

Patente en la predisposicion
a entender que el mal
experimentado es una fatalidad
y que lo inteligente es ajustarse
a él, ya sea para sacar provecho o
para “no meterse en problemas”.

Fundada en la premisa de
que: “la mayoria o casi todos”
la practican o la toleran (la
consensualidad de lo indebido).



Un asunto distinto, aunque relacionado, es la la complacencia frente a las practicas indebidas
construcciéon de significados de la corrupcién de lucro, quiérase o no, abonan a la tesis de la
organizacional realizada por sus integrantes a corrupcién de la conciencia subjetiva.

partir de sus propios valores. La indiferencia o

\ \’' Mapa analitico de la
ATHR corrupcién
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Si el corruptor actda por cuenta propia,
capitalizara el intercambio o lo hara alguiin
tercero en cuyo interés habria actuado.
Se trata de un intercambio indebido de
favores, motivado por el lucro o la ganancia

Su posicidn en la organizacion le permite
favorecer o perjudicar al potencial
corruptor

Acelerando su actuar y facilitando al cliente
o usuario el bien o servicio requerido al
que tiene derecho, posiblemente mediante
la amenaza de no proveerlo en caso de no
recibir una prebenda

En el caso de las organizaciones publicas, la corrupcién de sus funcionarios violenta la
lealtad hacia el principal -que es el publico y su superior interés- y entrafia un acto de
seria traicién a la confianza de éste, porque actuando a nombre y con recursos suyos, se

Dejando sin efecto el cumplimiento de
ciertas normas

La infinita cadena de extorsiones (sobornos)
que da cuerpo al mega-fenémeno nacional
de la corrupcién es cuestion que ocurre,
casi indefectiblemente, a la vista de
observadores internos (funcionarios
pubicos y empleados privados) y/o externos
de las organizaciones

Intercambio indebido, no licito, en el que el
solicitante o corruptor ofrece al solicitado
o corrupto un favor a cambio de un pago
(material o simbélico), que el corrupto
esta en posicion de proveer a condicién de
violentar alguna(s) de las reglas o normas
de la organizacién

satisfacen de manera ilicita los afanes privados de lucro.

En tal contexto, se torna ineludible la siguiente pregunta:

e ;Bajo qué condiciones aplica el deber -obligacién- de los funcionarios

de informar o incluso de denunciar los actos de corrupcién por ellos
observados?

Nétese que la pregunta asume que el deber mencionado existe, en el
entendido de que dicha obligacion es inherente a la decisién de formar parte
de la organizacién.

Ello no supone que la asuncién del deber a la organizacién y sus dirigentes
sea acritica ni que esté vetada la posibilidad de impulsar cambios (ejercer la
voz) o de renunciar, siempre en el marco de la lealtad.

Busque con detenimiento alguna o algunas de ellas que proscriban
abiertamente las conductas de corrupcién o manejos indebidos.
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Asumiendo como premisa que los casos regla,hayporlomenosdospreguntasrelevantes
personales u organizacionales libres del pecado que ameritan ser respondidas:
de la corrupcién constituyen excepciones a la

gCé‘r‘n 0 hasido posib,l’e llegara De ser el caso, ;qué soluciones viables
un “estado de cosas” de tales pueden ser aplicadas?

caracteristicas y alcances?

Para esbozar respuestas vale la pena recurrir a la
estrategia por descubrimiento.

Elija una institucién publica y una empresa privada de su interés, preferentemente
con portal propio en internet.

Acceda a los documentos oficiales que den cuenta de la normatividad y las reglas
basicas de funcionamiento .

Busque con detenimiento alguna o algunas de ellas que proscriban abiertamente
las conductas de corrupcién o manejos indebidos.

Institucién publica
e ;Dispone de normas que prohiban y sancionen la corrupcién?

Si No
En caso afirmativo, enuncie brevemente el contenido de dicha norma

Empresa privada
e ;Dispone de normas que prohiban y sancionen la corrupcién?

Si No
En caso afirmativo, enuncie brevemente el contenido de dicha norma

De ser posible, comparta el ejercicio con contra la corrupcién, lo hagan contrariando
compafieros o amigos y contraste los resultados. sus propios ordenamientos, explicitamente
En modo alguno seria sorprendente que las orientados aimpedir ese tipo de conductas.
organizaciones que protegen a sus integrantes
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Para avanzar en la construccién de algunas
lineas de respuesta a la pregunta planteada, se
propone revisar el siguiente caso:

El hurto del papel higiénico

Algun dia, en una de las oficinas del Instituto Federal Electoral (IFE), comenzé a
propagarse el rumor de que el personal operativo tenia fuertes motivos de queja
hacia sus directivos por las medidas de austeridad que éstos supuestamente
estaban implementando, las cuales se reflejaban en que, durante las ultimas
horas de la jornada laboral, los sanitarios carecian de papel higiénico.

A peticién expresa del personal, la respuesta de la administradora fue que no
habia fondos para sufragar un gasto mayor en ese rubro y que la solucién era
vigilar el buen uso e impedir que fuese retirado de los mecanismos de suministro
con el propésito de llevarselo a sus casas.

En un intento de mediar en el conflicto, quien esto escribe, consulté a la
administradora, quien con la informacién en la mano me demostré que pese a
que habia habido un recorte de personal, se seguia gastando lo mismoy que tenia
informacién de que el papel estaba siendo sustraido por algunas de las mismas
personas que estaban reclamando.

Con el fin de involucrarlos en la solucién, me permiti preguntarles si era cierto
que algunos de sus compafieros estaban hurtando el papel higiénico. Admitieron
que eso era cierto, pero que no se trataba de una conducta nueva, sino de algo
que siempre habia pasado. En virtud de ello, y con la aclaracién de que su papel
no era el de ser vigilantes, insistian en que el recorte presupuestal era la causa
del desabasto actual.

A sugerencia mia, las partes aceptaron reunirse a dialogar. Ademas, le pedi a la
administradora que les mostrara el balance de gastos sobre esos rubros, a fin de
desactivar el rumor y la queja sobre el supuesto recorte, y viera la posibilidad de
llegar a acuerdos con los quejosos.
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Lectura “El hurto del papel higiénico”.




Es importante reconocer sus implicaciones en
las experiencias morales de la cotidianidad
personal y profesional propia. Los casos que a
continuacién se presentan pueden ayudar al
cometido.

e ;Hicieron lo correcto tanto el personal operativo de la oficina como la
administradora, en no informar a los altos directivos de la oficina acerca
del hurto, pese a que implicaba la disposicién indebida de recursos
plblicos para satisfacer necesidades privadas?

Si No
;Por qué?

.

El caso puede parecer en extremo “local” y la pregunta inofensiva, pero si
se equipara con el robo hormiga, el agregado financieramente cuantioso,
a que son sometidas las oficinas publicas por parte de sus integrantes
de consumibles de oficina que también son necesarios en el ambito
domeéstico: papel bond, lapices, plumas, marcadores, grapas, clips,
separadores, por citar s6lo algunos ejemplos.

:

Sin pretender minimizar los hechos ni darles una connotacién moralmente
distinta a la que aplica cuando alguien se apropia de lo que no le pertenece,
se sostiene la pregunta de si quien observa debe o no informar a los
directivos o, si las hubiera, a las instancias institucionalmente previstas.

Aqui el argumento no es de tipo moral, sino de estricta economia

de recursos: si una organizacién alentara indiscriminadamente los

reportes sobre las conductas indebidas, pronto quedaria rebasada en
sus posibilidades de admitirlas y procesarlas.
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Al respecto, para resolver el dilema de informar o
abstenerse, tres criterios de evaluacién sobre la
conducta indebida pueden resultar de utilidad:

1 2 5

La lesividad a aspectos torales

; = . ) , La vulneracién a la mision, la
La magnitud del dafio al de la normatividad, incluido P T M bisicos de
interés piblico aqui el Cédigo de Etica, silo L
) la organizacién
hubiera

Hasta donde es posible advertir las probabilidades de arribar a una
respuesta en el sentido de la oportunidad de informar sobre el hurto del
papel higiénico a los directivos.

Sin perder realismo y para hacer mas valioso,
formativo y desafiante el ejercicio, se introducen
algunas variantes.

Caso de opcion multiple

Suponga primero que usted es testigo o sabe que alguien es testigo de
alguna de las tres siguientes situaciones:

En el area de adquisiciones se da el caso de que algunos funcionarios
favorecen a ciertos proveedores, pese a que sus ofertas incurren en
sobreprecio.

Una o varias compafieras de trabajo han sido victimas de acoso
sexual por parte de algiin compafiero o jefe inmediato, que en opinién
compartida goza de la estima de un directivo.

Enelareadetransparenciaobraunasolicitud deinformacién que usted

sabe que se encuentra disponible, pero hay reticencias ostensibles
por parte de un directivo a entregarla.
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e De las tres opciones mencionadas, escoja usted la opcién que en el marco
de su practica profesional le parezca mas desafiante.

a) b) c)

® Si usted fuese el testigo o supiera de alguien que lo es, scual serfa su
decisién o recomendacién?

Informar No informar
¢Por qué?

Sin duda puede haber buenas razones para
optar por alguna de ambas opciones. Con
independencia de ello, resultaria altamente
plausible que su argumentacién, al menos de
entrada, apelara a los criterios apuntados con
anterioridad.

La declaracion de lesividad

En el derecho espafiol es el acto que una
entidad administrativa considera dafiino para
los intereses publicos, un acto previamente
dictado por ella misma que es favorable a los
interesados, con el fin de poder solicitar su
anulacién ante la justicia.
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El ejercicio se vuelve mas desafiante con otra
variante: el involucramiento del observador o
testigo. Para tal efecto, continle usted con el
caso elegido.

Caso de la complicidad

Suponga usted que la o las personas implicadas en las acciones indebidas del
caso por usted elegido, a sabiendas de que usted esta al tanto de los hechos, a
cambio de su silencio o de un testimonio favorable, si fuese el caso, le promete(n)
un pago o devolverle el favor de su silencio, o bien, le amenaza(n) con ocasionarle
un perjuicio en su trabajo.

Lo anterior significa que, al margen de sus deseos y sin que usted hiciera algo
para tal efecto, se ha convertido, como potencial cémplice de algo indebido, en
parte del caso.

e ;Modificaria en algun sentido la promesa o la amenaza recibida su
¢
postura en torno a su decisién de informar o no hacerlo o de lo que usted
recomendaria a la persona en cuestiéon?

;Por qué?

Independiente a su postura como consejero o como parte de la situacion, es innegable
que la promesa o la amenaza hecha por el corrupto impone un giro a la situacion, porque
éste se ha trasmutado ademas en corruptor.

Asi, la peticion de mentir o callar sobre los actos contrarios a la instituciéon pueden tener

implicaciones juridicas, si es el caso de que existan disposiciones legales que obliguen

a denunciar los actos ilicitos, o implicaciones ético-morales por las disonancias que ello

pudiera tener en sus convicciones de deber ser; probablemente las relacionadas con los
valores de la honestidad, la sinceridad y la verdad.
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Caso dilematico: sInformar interna o externamente?

Siguiendo con el caso de su eleccién, ahora suponga usted que dispone de
evidencia sobre casos similares en la historia reciente de la organizacién, en los
que los directivos, probablemente motivados por el deseo de evitar escandalos
que lesionen laimagen institucional, han optado por “hacerse de la vista gorda” o
minimizar los hechos y las sanciones.

En tal situacién, usted observa que hay tres opciones:

a) No informar.

b) Cumplir a pesar de todo con su deber de informar a los directivos.

c) Informar a otras instancias externas, por ejemplo la prensa o autoridades
judiciales.

e En caso de que usted se encontrara en tal situacién o debiera aconsejar a
algin amigo, scudl seria la opcién predilecta?

a) b) c)
;Por qué?

e Un eventual contraste entre sus argumentos y los de sus compafieros o
amigos, probablemente arrojaria como resultado que existen buenas
razones para soportar o desechar cualquiera de las tres opciones. Pero
suponiendo que usted optara por el camino de informar o denunciar,
scual seria el camino a seguir?

a) Una denuncia interna
b) Una denuncia externa
;Por qué?

Dando por sentado que esta superado el problema de la existencia de los méritos
suficientes para informar o denunciar, prevalece atin la duda de si al tomar la opcion de
ventilar las posibles acciones indebidas con agentes externos a la organizacion, no se
estarian violando los deberes de lealtad y confidencialidad con ella.

Una practica comun en las organizaciones es incluir clausulas en los contratos que

obligan a los signatarios (funcionarios o proveedores de bienes y servicios) a preservar

la confidencialidad de la informaci6n a la que, en el marco de la relacién, pudieran tener
acceso.
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Con independencia de la orientacién de las

valoraciones utilizadas,

desde un angulo

sociolégico pueden sostenerse tres hechos:

1

La enorme magnitud y la
tendencia incremental de
la corrupcién en nuestro
pais se explican, en
buena medida, porque
quienes la han observado
o la observan, han optado
preferentemente por la
opcién de no informar

2

Las experiencias
internacionales en materia
de informantes y denuncias

sobre la corrupcién dentro de
las organizaciones muestran
que es marcadamente mayor
la probabilidad de que nada
pase a que los corruptos sean
sancionados

En un panorama como el dibujado por los tres hechos
mencionadosy con el agravante de que un patrén consistente
de consecuencias para quienes se han atrevido a informar
o denunciar, es que su vida laboral y familiar se ha visto
severamente vulnerada. Por ello queda abierta la siguiente

pregunta:

Sin que ello sea una
consecuencia fatal, es
elevado el riesgo de que en
caso de que una informacién
o denuncia prospere,
disminuya drasticamente la
confianza en la organizacién
por parte tanto de los
clientes o usuarios asi como
del publico en general

e ;Usted se sentirfa moralmente obligado a informar o denunciar un acto
de corrupcién que se ajuste a los criterios de dafio publico, lesividad a
aspectos torales de la normatividad institucional y vulneracién de la
misién y la visién, pese a los riesgos que ello le podria acarrear en su vida

laboral y familiar?

Si No

;Por qué?

Si se revisa la literatura experta en la ética de las organizaciones, quiza no se
encuentren casos mas dramaticos y controversiales que los relativos a la confronta entre
los valores de amor y el cuidado a la familia y los relativos al ejercicio profesional.

En tal contexto, un aspecto mas o menos consensual es que si informar o denunciar pone
en serio riesgo la seguridad o bienestar laboral y familiar, la obligacion se diluye. En otras
palabras, en situaciones extremas, la obligacién hacia la organizacion tiene menor peso
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Sin menoscabo de lo anterior, el debate entre los A modo de test, he aqui algunas de las preguntas
expertos ha conducido a identificar factores que cuyas respuestas es necesario considerar antes
atemperan en ambos sentidos la obligacién de de tomar una decisién.

informar o denunciar.

Preguntas ‘ ) 4 |
y

1 ;Dispone usted de la informacién cierta, suficiente, pertinente e incluso
irrefutable sobre la verdad de los hechos?

2 ¢;Dispone usted de la certeza suficiente de que siinforma o denuncia
resolvera el problema o que al menos significara un cambio importante?

¢Es usted la Unica persona en la organizacién a la que le constan los hechos
de la corrupcién y, por ende, la Gnica que estaria en condiciones de informar
o denunciar?

1

Apunta hacia la pertinencia de
distinguir entre un rumory una
evidencia sobre algo indebido.

Desde ciertos enfoques de la ética de las organizaciones se
vindica la exigencia de que quien denuncia esté en condiciones de
aportar evidencia incontrovertible y se llama la atencién sobre las
consecuencias funestas que los simples rumores pueden tener en

laimagen de los funcionarios y las organizaciones.

I
Debe tenerse cuidado en la
I / exageracion \

Si se le exige al potencial Si cualesquier rumores de
informante-denunciante integrarun  corrupcién se convirtieran en

expediente como si fuese ministerio  informes o denuncia, habria

publico, elimpacto es obvio: latasa  pocos incentivos para tomarlos
de denuncias seria cercana a cero. con seriedad.

2

Sialgo puede decirse a ciencia
cierta sobre el futuro es que
esincierto, de tal suerte
que restringir los informes-
denuncias a las situaciones
de plena certeza sobre las
consecuencias de ello, supone
una condena a lainaccién.

En el polo opuesto se encuentra la consideracion sobre la
responsabilidad de cuidar el bienestar propio y el familiar, que se
agudizaria en el caso de que fuesen remotas las probabilidades de
que la accién emprendida resolviera el problema.
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Describe la dramatica situacién
en la cual lo Unico seguro es
que si no se hace nada, el dafio
seguiria produciéndose.

Aun quedaria al potencial informante la posibilidad de la queja
permanente por la crueldad del destino o las circunstancias que
le colocaron en tan penosa situacién o aliarse con los impulsos de
los mecanismos psiquicos de defensa, casi siempre exculpatorios,
que fortalecerian la esperanza de que “seguramente hay otros
que también estan enterados y que seguramente haran lo que es
debido”, y con lo cual no habra cargos de conciencia.

Frente al cimulo de dudas que se dan en torno a

la deontologia de la denuncia.

/‘ Intenta:

“Principio de la
Responsabilidad
Posicional”
(Principle of the
Principle of Positional
Responsibility)

Por Brenkert (2010)

\0 Gira en torno:

Dar una respuesta
sintética a la pregunta

sobre las condiciones en
que aplicaria la obligacién

moral de la denuncia
Quien por su posicién
en la organizacion, sea
un miembro o un agente
La premisa es: externo, detecta alguna
irreqularidad o acto ilegal,
f. estd obligado a informar-
denunciar

A la posicion del observador
de lasirregularidades y, por

ende, potencial informante-
denunciante
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Principio de Responsabilidad Posicional (PRP)

Mal / Grave

e

Muchos

P

RP
\ /. Observador

interno

Imposibilidad
de incidir .\
. . Existe relacion
Se evita corregir con el acto

. / \0 Observador
POSIiE)]I(l:Ii((ZIj?:j de externo
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Se tiene conocimiento

Imposibilidad
de incidir .\

posibilidad de @ e

incidir

Conocimiento especial
Se cuenta con indicios e
incluso con evidencias

que avalan la presunta
) irregularidad.

Omision o permision
ostensible
) Quienes deberian
intervenir para corregir la

situacidn evitan hacerse
cargo.

S
N

e /. Mal / Grave
Es significativo | Alguien

Muchos

/. Observador

interno
Existe relacion
con el acto
\o Observador
externo

Significancia
La irregularidad entrafia una
afectacién grave a alguna
persona, a unas cuantasoala
colectividad; y resalta a la luz de )
la ética personal y de los valores
pregonados por la organizacion.

Vinculacion directa
Existe relacion con las acciones
indebidas, ya sea porque
sevinculan con las tareas )
funcionariales propias, o con los
servicios de consultoria u otros
prestados externamente.

J

La ausencia de cualquiera de estas condiciones diluye la
responsabilidad de la denuncia.

Este principio se desentiende explicitamente de las restricciones en torno a la
disponibilidad de evidencia suficiente y la certeza de que la denuncia implicara
algun cambio significativo en el estado de cosas denunciado.
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Queda la decision de
evaluar las consecuencias
sobre su vida profesional y

el bienestar de su familia
y, sobre esa base, decidir si
opta por hacer la denuncia
ono

Tipos de

-

denuncias
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Normales
Se ajustan al llamado de la
obligacién

Supererogatorias
Van mas alla del deber




3.4. El ethos profesional del
servidor publico.

Sondeo anual 2013 por OCCMundial

Los deseos de los
mexicanos

Empleo PN | 0 mejor que podria sucederles
en el afio

Para 4 de 10 profesionistas, el
empleo es considerado como 6 0 0/
el tema de mayor relevancia 0

en la vida nacional

“Encontrar un nuevo o mejor
empleo”

La relevancia otorgada al empleo constituye
un sintoma consonante con el funcionamiento
de nuestra civilizacién -capitalista-, que hace
de éste una condicién de posibilidad para la
realizacién personal y el goce de los derechos y
las libertades humanas.
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Tan relevante como lo anterior, seria profundizar
sobre el contenido y la orientacién asociados a la
expresion “un mejor trabajo”.

El siguiente ejercicio pretende ser de utilidad
para profundizar en esta cuestion.

A continuacién se enuncia una serie de atribu-
tos que el comun de las personas suele apreciar.

Medite unos momentos sobre ellos e indique en
las columnas de la derecha con una palomita o
una equis si los considera o no indispensables.

En la ultima columna coloque, en una escala
ascendente 1 a 5, cudl seria el orden de
importancia que les asignaria. (Nota: la escala
sélo se agotara en caso de que haya marcado
con palomita los cinco atributos).

Ser amigable con el ejercicio de mis responsabilidades familiares.

Darme la oportunidad de servir a los demas en cosas que para mi son

valiosas.

Ser lo suficientemente remunerativo como para financiar con holgura mis

actividades vitales.

Otorgarme un buen margen de oportunidad para realizar otro tipo de

actividades de mi interés.

Permitirme poner en practica mi preparacién académica y experiencia

profesional.

Comentarios

® Existe unaalta probabilidad de que usted y sus compafieros hayan encontrado
imprescindibles los cinco atributos o por lo menos cuatro.

® Las diferencias sustanciales apareceran en la jerarquizacién de las opciones.

® En una cultura signada por las tendencias al narcisismo y la afirmacién
“yoica” no hay motivo de sorpresa en el deseo personal de tener un empleo
bien pagado, agradable, no absorbente y compatible con el desarrollo y la

experiencia profesional propios.

® Se puede decir que si no existe una evaluacién positiva del empleo que se
tiene, es baja la probabilidad de mostrar un rendimiento eficiente o incluso

extraordinario.
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Reflexione sobre el siguiente caso.

Juan colabora actualmente en una oficina federal que promueve programas
de alto impacto social. El cargo que ahi ocupa le resulta atractivo, edificante y
compatible con su formacién profesional, ademas de que le reporta un alto grado
de satisfaccién por lo que le permite hacer bien a la colectividad. Asimismo, por
cuestiones de los gastos familiares, él requiere y cree tener los méritos para recibir
unaremuneracién mas elevada, pero su jefe inmediato dice que por cuestiones de
tabulador no esta a su alcance otorgarle un aumento.

Subitamente recibe la propuesta de otra oficina de incorporarse a un cargo que
le significa un incremento sustancial en sus percepciones y, pese a que también
embona con su perfil profesional, no le resulta tan atractivo ni edificante como el
que actualmente ocupa.

Debe entonces tomar una decisién a la brevedad posible.

e ;Haria Juan bien en aceptar el nuevo encargo que se le propone?
Si No
;Por qué?

Comentarios

® Sin menospreciar las verdaderas aspiraciones del funcionario publico,
también se debe reflexionar con detenimiento sobre el modo en que se
percibe y experimenta la organizacién y las expectativas que sus integrantes
construyen en torno a su vida y sus relaciones laborales.
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Lectura de la pagina anterior.
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Modelos sobre las tomas de posturas de los
miembros de las organizaciones:

Modelo de la
Modelo instrumental comunidad de

convivencia

Se refiere al caso en que la organizacién
es vivida como una comunidad de
convivencia que posibilita el logro de
metas individuales y colectivas.

Describe el caso en que la organizacién
representa para sus miembros sélo un
medio para el logro de fines personales.

Aproximaciones a los modos de experimentar la organizacién: o predominantemente
como un instrumento o marcadamente como una comunidad de convivencia.

Circulo vicioso

La exacerbacion de las
Instrumentalidad vivencias instrumentales
alimentan la indiferencia
ético-moral, mina las
Integridad organizacional posibilidades de las
vivencias de la comunidad de
convivencia que alientan las

Comunidad de convivencia experiencias instrumentales.

No es incompatible vivir
la organizacién como una
comunidad de convivencia
y tener expectativas de
corte instrumental.

=

1]}

He aqui la clave explicativa del circulo vicioso de la baja integridad organizacional con las altas
vivencias instrumentales, que constituye uno de los principales obstaculos al florecimiento de la
eticidad en el ambito laboral.

éA pesar del creciente interés por la ética que se ha
producido en los ultimos diez afios, el ptiblico no
esta convencido de que ha habido una gran mejora
en el comportamiento burocratico. Esto puede
deberse a que las escuelas de administracion
publica no han establecido de manera uniforme
cursos sobre ética?’.

Patrick Sheeran, especialista de ética en la administracién
publica.
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Se ha prestado poca atencién a las voces de alarma sobre las carencias
formativas en habilidades ético-morales y deontolégicas que privan entre
los integrantes de los organismos publicos y la falta de una estrategia para

subsanarlas.

Se debe a:

Que ha privado el entender falaz de que la comunicacién moral es un
asunto que no va mas alla del obrar de buena fe y el guiarse por los buenos
sentimientos.

Y no es precisamente que en la moral estén de mas ambos ingredientes,
sino que las circunstancias de la vida profesional suponen desafios
complejos a la interpretacion y la toma de decisiones.
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La lista de circunstancias recurrentes y los
consecuentes desafios tipicos son amplios. Para
muestra, téngase en cuenta lo siguiente:

e Abuso de poder

e Lealtad precaria a la institucién
e Lealtad excesiva a las personas
® Falta de dedicacién

® Abuso de confianza

® Encubrimiento

e |[ncompetencia

Reflexione sobre el siguiente caso.

Caso Snowden: los desafios a la eticidad personal

Hace algunos meses Edward Snowden, contratista de la Agencia Nacional de
Seqguridad (ANS) de E.U.A., revelé la existencia de una vasta estrategia para espiar
las comunicaciones de cientos de millones de personas de dicho pais y del resto
del mundo, haciendo patente su indignacién moral por el atentado a la privacidad
de las personas.

Tras las reticencias iniciales a aceptar la verdad de las revelaciones y ante el peso
de las evidencias, el gobierno de E. U. opté por imputarle cargos por espionaje,
robo de informacién y violacién de las clausulas de confidencialidad; que podrian
implicarle a Snowden la sancién de cadena perpetua.

Los jueces, como los expertos juristas, difieren acerca de los méritos para tipificar
la acusacién e imponer la sancién mencionada. Lo cierto es que dos jueces
federales acusan a la ANS de violar la constitucién, mientras que un tercero se
pronunci6 a favor de la legalidad del espionaje masivo.

De acuerdo con el New York Times, sin desestimar la posibilidad de que Snowden
haya incurrido en una conducta ilegal, afirma que sus revelaciones no sélo
expresan su valor y fortaleza de caracter, sino que constituyen un gran servicio a
la democracia de su pais, porque abrieron a la deliberacién publica la disyuntiva
entre la sequridad nacional y el derecho a la privacidad.
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Lectura “Caso Snowden: los desafios a la eticidad personal”.
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Lea con atencién la lista de irregularidades y
sefiale con una v o una X, segtin corresponda, si
resultan imputables a Snowden.

Irregularidades

Abuso de poder
Lealtad institucional precaria
Incompetencia

Abuso de confianza
Otra:

e En su opinién, shizo bien Snowden en extraer informacién confidencial y
denunciar a la opinién publica mundial los actos de intromisién en la vida
privada de las personas?

Si No
¢Por qué?

® ;Pensaria usted diferente si contrapesara su andlisis con los efectos que
la denuncia tendria en los programas de seqguridad nacional?

Si No
;Por qué?

® ;Modificaria su juicio si en lugar de denunciar ante los medios
internacionales, Snowden lo hubiera hecho a los miembros de los 6rganos
legislativos correspondientes?

Si No
;Por qué?

® En resumen, si hubiera que juzgar integralmente a Snowden por su
decisién, ¢lo calificaria usted como héroe o como villano?

Héroe Villano
;Por qué?
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Téngase en cuenta ahora el siguiente caso.

Acerca de la lealtad

Primer acto. A punto de iniciar un nuevo desafio en un organismo publico, el
alto directivo le ofrece un alto cargo de confianza a un amigo suyo, no sin antes
hacer mencién de los altos propdsitos que le inspiran y de su deseo de lograr que
la institucién recupere la confianza publica que ha venido perdiendo. ELl amigo en
cuestion, emocionado le contesta:

-Si de eso se trata, cuenta conmigo. No estaria yo aqui sélo por devengar un sueldo,
por alto que fuese. Celebro mucho oirte hablar asi porque las presiones del entorno
seran muy fuertes.

Segundo acto. En pleno comienzo del ajetreo, al término de la jornada, el directivo le
encarga a su colaborador y amigo que le prepare para el dia siguiente la propuesta
de sancién a un poderoso grupo de interés que ha violado flagrantemente diversas
disposiciones legales. Al dia siguiente el alto directivo, haciendo caso omiso del
documento, sostiene en publico una postura exculpatoria del grupo de interés. En
medio del estupor de propios y extrafios se cuela informacién fidedigna de un intenso
intercambio de llamadas entre el directivo y un representante conocido del grupo
de interés. En tales circunstancias, el colaborador le hace patente su sorpresay sus
dudas acerca del cambio abrupto de parecer.

Tercer acto. En reunién con su equipo de trabajo, el directivo espeta:

- Séquealgunosde ustedes estanendesacuerdo con las decisiones que tomo, y quiero
decirles que no discuto mis decisiones con mis colaboradores ni toleraré indisciplina
ni actos de deslealtad. Quien no se sienta a gusto tiene via libre para renunciar.

El colaborador, para tomar su decisién, hace un ultimo esfuerzo por aclarar si el
episodio se debia a una presién coyuntural o a un giro en la visién estratégica de su
jefe. El alto directivo se niega a recibirlo, por meses no le dirige la palabray, luego de
no recibir sefiales de arrepentimiento en su colaborador, le pide la renuncia.

Dias después recibié la renuncia y el ciclo quedé cerrado.

e En su opinién, squién de los participes en el caso narrado incurrié en
deslealtad?

El directivo El colaborador Ambos
¢Por qué?
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Lectura “Acerca de la lealtad”.




Probablemente una clave para entender las respuestas y argumentaciones
suscitadas por el ejercicio tiene que ver con la inclinacién a identificarse a
con el estatus-rol del directivo o del colaborador.

En la cultura publiadministrativista promedio las expectativas de un
directivo reclaman de sus colaboradores sujecion incondicional a él, en
tanto que sujeto y lider formal, y a sus decisiones.

Desde esa perspectiva, la resistencia e incluso la rebeldia del colaborador
a someterse al punto de vista del jefe, su contratante directo, puede ser
interpretada como deslealtad.

El nexo amistoso ofrece un angulo

./ distinto, que afiade complejidad.

Mas relevante que profundizar en el

Calidad de las justificaciones aparte, intento de dilucidar quién tiene la
es tan entendible que el directivo raz()n’ resulta reconocer que aqui,
perciba deslealtad en el amigo que con toda legitimidad, se encuentran
invit6 a trabajar, por desaprobar su implicadas las éticas “personales” de
parecer; como que el colaborador sienta los participes. Una cuestion diferente y
deslealtad con el amigo tan sélo por del mayor interés, estriba en elucidar,
haberle expresado su opinién sincera. desde la perspectiva de la integridad

organizacional, el problema de la lealtad.

En el caso de una disputa de interpretaciones, scual resulta mas de fiar,
en su opinién?

® E| directivo El colaborador Ambos
¢Por qué?
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Resumen.

La conciencia individual es la Unica instancia
conocida con capacidad de significarse a si
misma y a las demas como buena o mala, a
la vista de sus decisiones y experiencias. En
sentido estricto, vale precisar que la ética -o
la ausencia de ella- es atributo distintivo de la
persona, en tanto ser individual. Tal situacién
no ha sido obstaculo que impida extender los
juicios de valor -buenos o malos- a las practicas
humanas que, por desarrollarse en el marco
de las organizaciones (éticas corporativas o
deontologias) o de la comunidad en convivencia
(ética publica), involucran condiciones externas
a la conciencia individual de los participes.

Se trata tipicamente de los consensos morales
decantados en la herencia cultural, que estdn en
labase de las legislaciones, reglamentos, cédigos
de ética, etc. He aqui el contexto que otorga
sentido a la distincién entre actos individuales
(queinterpelan directamente la conciencia moral
del decisor) y actos grupales, que interpelan
el deber ser tal como las representaciones
organizacionalesloformalizanolascomunidades
lo construyen. Vale pues inferir que la ética
publica existe en tanto que la medida en que sus
postulados de deber ser encuentren eco activo
en la conviccién consciente del servidor publico.
Al margen de ello, los valores y las normas
profesados oficialmente por las organizaciones
se vuelven meras reglas de conducta de escaso
valor axiolégico, con independencia de que
formen parte de las misiones-visiones o de los
cédigos de ética institucionales.

En el caso de los entes que realizan tareas de
estadoodegobierno, que pordefiniciénimpactan
a los miembros de la comunidad politica, los
ordenamientos legales de la transparencia y la
rendicién de cuentas se constituyen enreferentes
basicos del obrar bueno o malo esperado de
parte de los servidores publicos. De este modo,
el aprecio moral de la ley, que no el temor por las
sanciones juridicas, cobra pleno significado.
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Lasignificaciénéticadelaley,algoquesélopuede
ocurriren el seno de la conciencia personal, es el
mévil imprescindible en la integridad o eticidad
organizacional, entendida como congruencia
entre los valores suscritos por la organizacién y
las practicas de sus integrantes.

La lealtad institucional presupone servidores
publicos con alto grado de desarrollo de la
conciencia moral, aptos y dispuestos para honrar
en el laborar cotidiano la misién, la visién y los
valores de la organizacién de la que forman
parte. Construir el deber ser pulblico como
conviccién personal es, a la vez, condicién basica
del profesionalismo, que ha de expresarse como
aprecio moral por la profesién de serviral publico
y como voluntad de especializacién y superacién
constantes.

En contextos en los que tiende a privar
el desapego a la ley y a las disposiciones
institucionalmente marcadas, la ética publica
se torna en factor de impulso de una prestacién
de alto valor estratégico: la voluntad de los
servidores publicos o de cualquier observador de
informar o denunciar los actos de corrupcién, con
independencia de sital practica estd o no prevista
legalmente. Talsituacién, obviamente, trasciende
el compromiso moral con el publico de cada
persona de no incurrir en actos de corrupcién,
sino también y muy especialmente de denunciar,
sea a las autoridades de la institucién implicada
o a las autoridades judiciales correspondientes,
los ilicitos e irreqularidades observadas, avalado
en un a consideracién especifica: evitar que el
dafio a las personas y el interés publico se sigan
produciendo. Lo anterior, ciertamente, ha de
situarse en el contexto de la lealtad institucional
y en el entendido de que el compromiso principal
es con el interés publico y con la misién, la visién
y los objetivos institucionales. Tal es el marco en
el cual es posible estimular el aprecio moral por
la profesién de servir al publico.
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